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Accesibilidade Universal para un Turismo Sostible

14 e 21 de outubro

Esta formacion en lifa, dirixida 4s empresas do Club Galicia
3 Destino Sostible, ten unha duracion total de 4 horas, dividi-
das en duas sesions. O seu obxectivo principal é capacitar as
- _ e aos profesionais do sector turistico galego na creacién de
L‘_il Formacion on-line . ey .
22 contornas e servizos que promovan a accesibilidade univer-
sal, cun enfoque especial na accesibilidade cognitiva.

10:30 - 12:30

0000

ARAA

A 50 prazas
A formacion busca facilitar a participacion plena das persoas

con discapacidade intelectual e do desenvolvemento no
turismo, mellorando a sua experiencia e a das suas familias, ao

: : tempo que se amplia 0 mercado potencial para os negocios.
Inscribete |

A Data limite de inscricion
13 de outubro
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https://cvpvr9l44d4.typeform.com/to/e5syh8gj  

Accesibilidade Universal para un Turismo Sostible

O contido esta estruturado en médulos que abordan os seguintes temas:

. A Accesibilidade Universal como Motor de Sostibilidade: Explicanse os diferentes tipos
de accesibilidade (fisica, sensorial e cognitiva) e analizase como a accesibilidade contrible &
sostibilidade e aos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS).

. Marco Normativo e Boas Practicas: Revisase a lexislacion vixente en accesibilidade e
preséntanse guias e estandares reconecidos.

. Aplicacién Practica en Empresas Turisticas: Ofrécense ferramentas practicas como a
Lectura Facil e os pictogramas para adaptar a comunicacion e os servizos. Tamén se incluen
pautas de atencion ao cliente e exemplos de boas practicas aplicadas a aloxamentos,
restaurantes e axencias de viaxe e empresas que prestan experiencias turisticas.
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Accesibilidade Universal para un Turismo Sostible

Que conseguiras con esta formacion?

. Diferenciacion competitiva: Atrae a un publico mais amplo e fideliza & clientela ao
ofrecer un servizo de calidade que pensa en todas as persoas.

. Mellora da experiencia da clientela: Aprende a comunicarte de maneira mais efectiva e a
adaptar os teus servizos para reducir a confusion e aumentar a satisfaccion.

. Cumprimento da normativa: Anticipate aos requisitos legais e éticos do turismo
accesible, posicionando a tua empresa como un referente no sector.

. Impacto social positivo: Contribue a unha sociedade mais inclusiva, demostrando o
compromiso da tua empresa cos valores da diversidade e da equidade.
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Accesibilidade Universal para un Turismo Sostible

ErrazTEA (errazten.apnabi.eus) é un servizo para empresas publicas e privadas que avalia se
OS Seus espazos, servizos e soportes comunicativos son doados de entender e amigables
para as persoas con discapacidade intelectual e/ou autismo, asi como para outro tipo

de dificultades da linguaxe ou cognitivas. Ademais, desefiamos solucions e realizamos
adaptacioéns para que se cumpra a hormativa vixente sobre accesibilidade cognitiva: Lei
6/2022, do 31 de marzo, sobre os dereitos das persoas con discapacidade e da sta
inclusion social e Lei 15/2022, do 12 de xullo, para a igualdade de trato e non discriminacion.

Dentro dos servizos que prestamos, atdpanse os seguintes:

. Avaliamos a accesibilidade de espazos para que sexan accesibles e comprensibles.

. Facemos adaptacions e validamos a lectura facil en 2 idiomas: éuscaro e castelan.

. Damos a cofiecer a accesibilidade cognitiva e a discapacidade intelectual e/ou autismo
impartindo formacion.

. Facemos propostas para crear espazos amigables para as persoas con autismo.
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Accesibilidade Universal para un Turismo Sostible

A formacion sera impartida polo equipo de profesionais de ErrazTEA. O equipo esta
especializado en accesibilidade, cun enfoque particular na accesibilidade cognitiva e na
inclusidon de persoas con discapacidade intelectual e do desenvolvemento, incluindo o
Trastorno do Espectro do Autismo (TEA). Contan con experiencia na adaptacion de espazos,
servizos e comunicacion para facelos mais doados de entender e utilizar por todas as
persoas.
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Accesibilidade Universal para un Turismo Sostible

Relatora
Maider Ugarte Pérez

Diplomada en Educacién Social e experta en accesibilidade cognitiva.

Amplia tfraxectoria no ambito da discapacidade e na accesibilidade universal
e deseio para todas as persoas.

Coordina o servizo ErrazTEA e é responsable do servizo de atencion diurna
de Apnabi Autismo Bizkaia.
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Accesibilidade Universal para un Turismo Sostible

Relator
Alvaro Fernandez San Nicolas

Experto en equipos de validacion, Lectura Facil e contornas accesibles.

Amplia traxectoria impartindo formacién en accesibilidade, discapacidade e
accesibilidade laboral.

Actualmente traballa no servizo ErrazZTEA como validador da accesibilidade
cognitiva.
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