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1 INTRODUCCION

La expansion de las plataformas sociales ha transformado el modo en que las entidades
y las empresas turisticas se comunican. Asi, las redes sociales se han convertido en una
herramienta de trabajo cotidiana y esencial para el adecuado posicionamiento digital de
los agentes turisticos.

El Cluster de Turismo de Galicia cuenta con diversos perfiles en redes sociales que dan
cobertura informativa sobre las actividades, eventos, proyectos, etc. puestos en marcha
por el CTG, asi como a noticias de actualidad de interés para el sector turistico gallego.

El Consejo Ejecutivo del CTG en sesion celebrada el 16 de febrero de 2023 consideré
prioritaria la gestion de las redes sociales y de la estrategia comunicativa de la entidad
con el objetivo de fortalecer su imagen en medios digitales y de mejorar su
posicionamiento entre el sector turistico gallego. Por ello, aprobé la licitacion de un
servicio para la GESTION DE LAS REDES SOCIALES Y DE LA COMUNICACION DIGITAL DEL
CLUSTER DE TURISMO DE GALICIA.

La presente licitacion se enmarca en las actuaciones definidas en los convenios firmados
entre el CTG y la Axencia de Turismo de Galicia:

a) Convenio paralapromociony comercializacion de Galicia como destino turistico.
b) Convenio para el impulso del asociacionismo en el sector turistico de Galicia.
¢) Convenio para la creacion y consolidacion de producto turistico sostenible.

2 OBIJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto regular las condiciones que regiran la contratacion
por el CTG, de un servicio para la GESTION DE LAS REDES SOCIALES Y DE LA
COMUNICACION DIGITAL DEL CLUSTER DE TURISMO DE GALICIA.

El objetivo fundamental es la gestion de las redes sociales, y, en general, de la
comunicacion digital del Claster de Turismo de Galicia, asi como de los proyectos y
actuaciones que ponga en marcha la entidad. Asi, se pretende:

e Dar continuidad al trabajo realizado hasta la fecha aportando contenidos
nuevos que reflejen el trabajo realizado por el CTG.

e Establecer una estrategia comunicativa claray coman al CTG y a los proyectos
que desarrolla.

e Mejorar el posicionamiento online del CTG y de sus proyectos en redes
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sociales.

e Aumentar el alcance de las publicaciones en los diferentes perfiles de redes
sociales y en la pagina web de CTG.

e Informar sobre el CTG, sus proyectos y sus asociados al sector turistico gallego
y, de manera extensiva, a cualquier usuario interesado.

e Mejorar el posicionamiento de la marca Galicia y fomentar la comercializacion
del destino.

2.1 Actividades a realizar por el adjudicatario

El adjudicatario debera ofrecer un servicio integral, llave en mano, al CTG para la puesta
en marcha de este proyecto.

A estos efectos, deberd realizar las siguientes tareas, que por otra parte tendran el
caracter de consideraciones esenciales del contrato:

1. Diagndstico de la situacion de partida de los diferentes perfiles corporativos en
redes sociales del CTG, asi como de los perfiles de proyectos que ha puesto en
marcha (Enoturismo Galicia, Galicia Destino Familiar, Galicia Destino Sostible)
identificando aspectos de mejora, retos, necesidades y puntos fuertes.

2. Disefio de una estrategia de comunicacion conjunta en redes sociales para los
perfiles del CTG y de sus proyectos asociados (Enoturismo Galicia, Galicia Destino
Familiar, Galicia Destino Sostible).

En base al analisis inicial, la empresa adjudicataria debera desarrollar una
estrategia comunicativa que englobe la totalidad de los perfiles de redes sociales
con los que cuenta el CTG, de forma que la estrategia sea homogénea y
coherente con los objetivos de la entidad.

La estrategia comunicativa debe validarse con el equipo técnico del CTG.

3. Gestion de los perfiles corporativos del CTG y de sus proyectos en las redes
sociales del CTG. La empresa adjudicataria debera gestionar y dinamizar los
diferentes perfiles de redes sociales del CTG, Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube y LinkedIn, para la difusiéon de informacién relevante.

La gestion de estos perfiles incluira:

a. Definicion, creacion y planificacion de contenidos y mensajes en los
diferentes perfiles de redes sociales del CTG. En este sentido, se
publicaran contenidos relativos a:

a. Eventos, jornadas, workshops, etc. organizados por el CTG.
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b. Eventos, jornadas, workshops, etc. en los que el CTG tiene
presencia.

c. Apariciones en medios del CTG.

d. Proyectos, iniciativas, etc. puestos en marcha por el CTG y por sus
asociados.

e. Informacién de interés para el sector turistico (como puede ser la
organizacion de cursos formativos, ayudas, etc.)

b. Atencion a las personas usuarias de redes sociales, respondiendo a sus
interacciones de la forma mas inmediata posible y en base a la estrategia
comunicativa establecida.

c. Adaptacion de los perfiles a la identidad corporativa y objetivos del
Claster de Turismo de Galicia.

d. Adaptacion de los mensajes y de los formatos de las comunicaciones al
registro de cada red social.

e. Difusion de las noticias publicadas en la web del Cluster de Turismo de
Galicia.

La frecuencia de las publicaciones para los perfiles corporativos del CTG debe ser
como minimo:

a. Instagram: 3 publicaciones semanales en feed y 3 publicaciones

semanales en Instagram Stories.

Facebook: 5 publicaciones semanales.

Twitter: 5 publicaciones semanales.

LinkedIn: 2 publicaciones semanales

Youtube: segun las necesidades de actualizacion de contenidos.

© oo o

La frecuencia de las publicaciones para los perfiles de los proyectos Galicia
Destino Familiar y Enoturismo Galicia debe ser como minimo:

a. Instagram: 3 publicaciones semanales y 3 publicaciones semanales en
Instagram Stories.
b. Facebook: 3 publicaciones semanales.

La frecuencia de las publicaciones de Galicia Destino Sostible debe ser como
minimo:

a. Instagram: 4 publicaciones semanales en feed y 4 publicaciones
semanales en Instagram Stories.
b. Facebook: 5 publicaciones semanales.

Las publicaciones deben estar acompanadas de elementos graficos (que pueden
ser imagenes, videos, infografias, carteles, etc.) y se debe promover la
redireccion del trafico bien a la web del CTG (https://clusterturismogalicia.com/),
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en el caso de los perfiles corporativos, o bien a las paginas web de cada uno de
los proyectos:

- Enoturismo Galicia: https://enoturismoengalicia.com/

- Galicia Destino Familiar: http://galiciadestinofamiliar.gal/es

- Galicia Destino Sostible: https://galiciadestinosostible.com/

Atendiendo a los patrones de consumo actuales, en el caso de Instagram, se
impulsara la utilizacion de la herramienta reels.

Las publicaciones en redes sociales deberan estar escritas en gallego y castellano
y, ocasionalmente y cuando las circunstancias asi lo requieran, se podran utilizar
otras lenguas.

La empresa adjudicataria deberd atender a las interacciones, comentarios y
mensajes de las personas usuarias de las redes sociales, respondiendo de la
forma mads inmediata posible y siguiendo la estrategia comunicativa establecida.

La informacidn que se publica en redes sociales debe validarse con el equipo
técnico del CTG.

4. Seguimiento trimestral de la evolucion de los perfiles de redes sociales del CTG.
La empresa adjudicataria debera elaborar trimestralmente un informe de
seguimiento y evaluacion del funcionamiento de las cuentas, asi como informes
especificos de actuaciones concretas en caso de que asi se requiera. Asi, el
informe debe incluir, al menos:

a. Instagram: numero de publicaciones en el periodo, nimero de
seguidores y crecimiento de la comunidad, alcance, engagement,
impresiones, interacciones, datos demograficos de los usuarios, asi como
otros datos técnicos que puedan resultar de interés.

b. Facebook: nimero de publicaciones en el periodo, nUmero de seguidores
y crecimiento de la comunidad, alcance, engagement, interacciones,
datos demograficos de los usuarios, asi como otros datos técnicos que
puedan resultar de interés.

c. Twitter: numero de tweets publicados, numero total de seguidores y
crecimiento de la comunidad, engagement, menciones, impresiones, asi
como otros datos técnicos que puedan resultar de interés.

d. LinkedIn: nimero de publicaciones, nimero de seguidores y crecimiento
de la comunidad, engagement, impresiones, interacciones, asi como
otros datos técnicos que puedan resultar de interés.

e. Youtube: evoluciéon de las reproducciones, interacciones y suscripciones.

5. Gestion de publicaciones en la pagina web de CTG:
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a. La empresa adjudicataria deberd redactar y publicar contenido en la
seccion de “Noticias” de la pagina web del CTG. Los contenidos de la
pagina web deben estar actualizados y deben seguir la estrategia
comunicativa del Cluster.

En mantenimiento de los contenidos incluye la identificacion, redaccion
y publicacion de contenidos relacionados con la actividad del Cluster de
Turismo o que sean de interés para el sector turistico gallego.

Las noticias publicadas en la web del CTG debe validarse con el equipo
técnico del CTG

b. Elaboracion del boletin semanal del CTG:

El Claster de Turismo de Galicia cuenta con un boletin informativo que se
envia semanalmente a través de correo electrénico a los asociados, asi
como a cualquier profesional del sector interesado. En él en que se
incluyen noticias de relevancia relacionadas con la actividad del CTG o
novedades que sean de interés para el sector turistico.

La empresa adjudicataria deberda elaborar, disefiar el boletin
semanalmente, seleccionando aquel contenido que resulte relevante
incluir.

El contenido del boletin debe validarse con el equipo técnico del CTG.

6. Coordinacion con el gabinete de comunicacion y prensa del CTG para definicion
de contenidos a publicar en las redes sociales y web de la entidad. Para ello, se
mantendrd una reunién semanal de coordinacion entre el equipo técnico de
comunicacion y la oficina técnica del Cluster.

7. La empresa adjudicataria prestara apoyo en aquellas propuestas o acciones
vinculadas a comunicacion digital que el CTG decida abordar durante el periodo
de ejecucion del presente contrato. Esto podra incluir el alta o baja de perfiles
en redes sociales o la modificacion del enfoque de cada uno de ellos.

8. La empresa adjudicataria sera la responsable de la creacion de los contenidos
digitales que se enmarcan en el presente contrato.

9. La empresa adjudicataria debera asumir todos los costes de las actividades
anteriores.

10. Cualquier otro coste que se considere necesario para la ejecucion del objeto de
la presenta licitacion y de las actividades inherentes a la misma.

Todos los elementos anteriores deberan validarse con el equipo técnico del CTG.
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La ejecucion del presente contrato debera respetar las consideraciones esenciales del
mismo. Su incumplimiento, ademds de la posibilidad de cancelacion del presente
contrato, podra llevar integrada la imposibilidad de contratar con el Cluster de Turismo,
segun las condiciones internas de contratacion del CTG existentes en el momento de la
formalizacion del contrato.

El adjudicatario debera coordinar las acciones con el Cluster de Turismo de Galicia y con
la Axencia Turismo de Galicia. En todo caso, el CTG se reserva el derecho a solicitar
modificaciones sobre la propuesta definida por la adjudicataria.

2.2 Entregables

El adjudicatario se compromete a entregar al CTG los siguientes documentos:

1. Memorias trimestrales de seguimiento de la evolucion de los perfiles de RRSS del
C1G.

2. Memoria final de la actividad realizada, donde se expliquen detalladamente el
trabajo desempenado.

3. Copia de todos los documentos graficos utilizados.

4. Informe de horas que permita diferenciar la dedicacion a las siguientes
actividades: comunicacion en los perfiles corporativos del CTG, comunicacion de
actividades de promocion y mejora de la comercializacion (perfiles de los
proyectos del CTG y difusion de la participacion en ferias, workshops, jornadas,
etc.) y comunicacion de Galicia Destino Sostible.

5. Copia de todos los documentos acreditativos de la realizacion del objeto del
contrato.

6. Cualquier otro que se solicite y que responda a la ejecuciéon del presente
contrato.

3 CAPACIDAD Y SOLVENCIA

3.1 Capacidad

Estdn capacitadas para contratar las personas naturales (empresario individual) o
juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en alguna prohibiciéon de contratar y acrediten su solvencia econdmica y
financiera y técnica o profesional tal como indica el art. 65 de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico.

Los licitadores deberan tener una finalidad o actividad que tenga relacion directa con
el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales, asi como disponer de una organizacién con elementos personales
y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.
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A estos efectos, los licitadores deberan presentar una declaracion responsable de
no estar incursos en prohibicion de contratar con arreglo al art. 71 la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, asi como de tener un objeto social en el que se incluyan
las tareas objeto del contrato.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una
unién temporal de empresas (UTE), deberdn indicar los nombres y las
circunstancias que la constituyan y la participacion de cada una, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en UTE, mediante escritura
publica, en el caso de resultar adjudicatarios del contrato. Las empresas que
constituyen la UTE serdn responsables solidarias ante el CTG, debiendo nombrar un
representante o apoderado unico de la UTE con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincion,
sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobros y pagos de una cuantia significativa.

La duracion de la UTE debera coincidir con la duracion del contrato hasta su
extincion.

3.2 Solvencia economica y financiera

La solvencia econdmica y financiera se acreditarda mediante la aportacion de la
siguiente documentacion:

e Documentacion acreditativa de que la cifra de negocio de servicios similares
al objeto de contratacion, en alguno de los tres ultimos ejercicios, sea igual o
superior al valor estimado del contrato, IVA incluido.

e Declaraciones de entidades financieras, a través de un informe de la
entidad financiera en el que deberda constar la denominacion de esta
contratacion, vy en el que la entidad financiera se pronuncie expresamente
sobre la solvencia econémica y financiera del licitador para llevar a cabo
la ejecucion del objeto del contrato.

e En el caso de una sociedad mercantil, se presentaran las cuentas anuales de
los 3 ultimos ejercicios presentadas en el Registro Mercantil, y los modelos
200 de declaracion-liquidacion del Impuesto de Sociedades de los 3 ultimos
ejercicios.

e En el caso de personas fisicas:

a. Sitributa en el IRPF mediante estimacion directa:

i. Libro registro de ventas e ingresos de los 3 ultimos afios.
ii. Modelo 390 del IVA de los 3 ultimos afios.

iii. Modelo 100 de ingreso o devolucion de la declaraciéon del IRPF
de los 3 dltimos anos.
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b. Sitributa en el IRPF mediante estimacion objetiva:

i. Libro registro de ventas e ingresos de los 3 ultimos afos y/o
modelo 100 de los 3 ultimos afios.

ii. Declaracidon responsable firmada por el representante legal
que acredite que el libro de registro de ventas e ingresos
refleja la imagen fiel de la actividad econdmica de la empresa.
En caso de no disponer de este libro, la declaracion debe
acreditar que el rendimiento neto de la actividad refleja la
imagen fiel de la actividad econdmica de |a empresa.

3.3 Solvencia técnica y profesional

La solvencia técnica y profesional se acreditara mediante la relacion de los principales
servicios o trabajos similares al objeto del contrato realizados en los Gltimos tres afos
que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos,
precisando si se llevaron a buen término.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario.

Cada licitador debera disponer de los medios necesarios y de personal técnico
suficiente y cualificado, para garantizar el desarrollo de los trabajos de la propuesta.
A estos efectos presentard una declaracion responsable en este sentido, indicando el
equipo de trabajo que se asignara.

3.4 Disposicion comun a la solvencia economico-financiera y técnica- profesional

El licitador podra presentar simplemente una declaracion responsable en el
momento de presentacion de su oferta, haciendo constar que dispone de la solvencia
exigida, sin perjuicio de que, en todo caso, el adjudicatario debera presentar la
documentacion exigida en los puntos 3.2 y 3.3 previa a la formalizaciéon del contrato.

4 PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El importe maximo del contrato sera de 54.000,00 € En el precio del contrato se
consideraran incluidos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de

aplicacion.
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5 PLAZO DE EJECUCION

La fecha maxima de ejecucion del presente contrato sera el 30 de noviembre de 2023.

El incumplimiento del plazo de ejecucidon implicard la resolucion del contrato,
obligdndose el adjudicatario a devolver, en su caso, las cantidades recibidas en concepto
de pagos parciales, sin perjuicio de la indemnizaciéon que corresponda por dafos y
perjuicios.

El contrato podra prorrogarse por dos anualidades, admitiéndose un maximo de 2
prérrogas.

6 PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION, TRAMITACION, LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION DE PROPUESTAS

6.1 Publicidad

La presente licitacion se llevard a cabo mediante un procedimiento abierto, a cuyos
efectos se publicard el anuncio de licitacion en la pagina web del Claster de Turismo de

Galicia (http://clusterturismogalicia.com/contratacion/), asi como en uno de los diarios

con mayor difusion en el territorio de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Los gastos de publicacion del anuncio de licitacién serdn por cuenta del adjudicatario,
que deberd abonarlos con caracter previo a la formalizacion del contrato.

Desde la publicacién del anuncio en prensa, los licitadores que deseen participar en este
procedimiento deberan presentar sus propuestas de forma telematica en la direcciéon
secretariatecnica@clusterturismogalicia.com, en un plazo maximo de 15 dias naturales.

6.2 Régimen juridico del contrato

La presente contratacion tiene naturaleza privada. Toda cuestion litigiosa que surja
tanto en relacion a la preparacion y adjudicacion, como a los efectos y extincion del
presente contrato se sustanciaran ante la jurisdiccion ordinaria, previa reclamacion al
CTG, que debera resolver en el plazo de un mes.

6.3 Criterios de adjudicacion

La adjudicacidon del presente contrato se realizara mediante la aplicacion de los
siguientes criterios de adjudicacion, cuantitativos y cualitativos, que alcanzaran un
maximo de 100 puntos:

1 Oferta técnica: 50 puntos
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Cada licitador presentara una memoria técnica que incluya los documentos necesarios
para valorar su propuesta. Se tendra en cuenta:

e Metodologia y desarrollo del trabajo propuesto.
e Estrategia de comunicacion de acuerdo con los objetivos del CTG.

Aquellas propuestas que no alcancen una puntuacion de 20 puntos en este criterio se
excluiran de la presente licitacion.

2. Precio: 30 puntos

Se asignaran puntos en funcion de la baja en el precio del contrato, segun la siguiente
formula:

30%b?

Puntuacion=
30+b?

b= porcentaje de baja, en numero. (Ej.: para conocer la puntuacion de un 5,15% de baja,
colocar el numero 5,15 en lugar de “b”).

3. Mejoras: 20 puntos

Se asignara un maximo de 20 puntos, valorandose las mejoras propuestas por el
licitador. Estas mejoras deberan ser descritas en detalle y estar relacionadas con el
objeto del contrato. El CTG podra descartar aquellas propuestas que considere que no
se asocian con el objeto del contrato o no se estimen oportunas o necesarias.

6.4 Concurrencia necesaria para el cumplimiento de la Ley 9/2007, de 13 de junio,
de subvenciones de Galicia

Debido a que el presente contrato se integrara en un convenio de ayuda, de cara a la
justificacion de fondos y pagos, el CTG debe solicitar como minimo tres ofertas a
diferentes proveedores cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias
establecidas en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, para el contrato menor,
en virtud del articulo 29.3 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de Subvenciones de Galicia.

Para asegurar el cumplimiento del articulo 29 de la citada Ley, el Cluster podra finalizar
la presente licitacion sin adjudicacion a ninguna empresa al no existir concurrencia
suficiente, en el caso de que no existan un minimo de tres ofertas o propuestas por parte
de licitadores independientes.
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6.5 Organo competente para adjudicacion

De acuerdo con lo previsto en el art. 17.1 c) de los Estatutos del CTG, corresponde al
Consello Executivo la contratacion de actuaciones del presente importe que redunden
en beneficio del cumplimiento del objeto social de |la entidad.

6.6 Formalizacion

El contrato entre el CTG y la empresa adjudicataria se formalizara en el plazo de 7 dias
naturales.

A efectos de la formalizacion del contrato, el CTG podra requerir aquella documentacion
que estime necesaria al adjudicatario, sin que se proceda a la formalizacion hasta la
completa remisiéon de la misma.

La formalizacion del contrato implicara la aceptacion inequivoca y total de estos pliegos
asi como de los compromisos asumidos en la propuesta, siendo ley entre las partes.

6.7 Garantias

El adjudicatario debera constituir una garantia definitiva, mediante aval bancario, por
importe equivalente al 5% del importe de adjudicacion del contrato, IVA incluido.

Esta garantia sera devuelta cuando el adjudicatario realice todas las acciones recogidas

en el objeto de estos pliegos y en el contrato.

6.8 Validez de la oferta

La oferta presentada para la realizacion del presente contrato, deberd mantenerse por
un periodo de al menos 90 dias.

7 MODIFICACIONES

En caso en que se produzcan eventualidades que hagan variar la planificaciéon o la
organizacion del proyecto o de su equipo, sera el CTG quien autorice las soluciones mas
adecuadas. El adjudicatario no podra realizar ninguna variacién sin la autorizacion
expresa del CTG.

8 COORDINACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La coordinacion de los trabajos establecidos en el presente pliego sera ejercida por los

siguientes miembros del Consejo Ejecutivo:

13
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e Secretaria y un miembro del Consejo Ejecutivo, con apoyo de la Secretaria

técnica del Claster.

9 OBLIGACIONES FORMALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario se compromete a cumplimentar las siguientes obligaciones en la
ejecucion del contrato:

1. En materia de publicidad, todos los documentos elaborados deberan contener
una tira de logos que contenga los siguientes:

a. Ellogo de “Xunta de Galicia y la marca “Galicia” en todas las actuaciones
de promocion objeto de este contrato. En los folletos y otras
publicaciones se deberan incluir en la contraportada, siguiendo las
indicaciones del manual de uso. Para la aplicacion correcta de la marca,
se deberan descargar de las paginas:

https://www.xunta.gal/identidade-corporativa/marca-principal y de
https://www.turismo.gal/osdam/filestore/7/2/3/0/2 0a0082093b425d

9/72302 eb45a3e35ec36b3.zip

los archivos informaticos con los elementos graficos en calidad y

formatos adecuados, asi como las condiciones de uso.

b. El logo de “Cluster Turismo de Galicia” en todas las actuaciones de
promocion objeto de este contrato, siguiendo las indicaciones que se
establecen en la pagina web http://clusterturismogalicia.com/wp-
content/uploads/2016/03/Manual_identidad corporativa.pdf

2. Deberad presentar certificaciones de estar al corriente en sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, tanto en el momento de la adjudicacion
como con la solicitud del pago final.

3. Debera presentar toda la documentacion que le requiera el CTG para comprobar
el correcto cumplimiento del objeto del presente contrato.

10 FACTURACION

El adjudicatario deberd presentar un ejemplar de la factura, debidamente firmado y
sellado. En dicha factura deberd indicarse el cédigo IBAN para su correspondiente
liquidacion.
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Con la presentacion de la solicitud de pago, el adjudicatario debera presentar un aval
bancario, en concepto de garantia de una correcta ejecucion del contrato de
conformidad con las Instrucciones Internas de Contratacion del Claster de Turismo de
Galicia (1 21.4), por el 100% del importe solicitado por un periodo de un afio.

Dicha garantia serd devuelta en el momento en que la Axencia Turismo de Galicia dé por
vdlida la certificacion de gasto presentada y una vez finalizado el plazo de ejecucion del
presente contrato. Con la presentacion de este aval bancario, se procedera a la
devolucion de la garantia definitiva constituida.

Asimismo, el adjudicatario debera acreditar que todas las operaciones necesarias para
llevar a cabo la actividad objeto del contrato que hayan sido subcontratadas a terceros
han sido pagadas en el momento de presentar las facturas del presente contrato.

En todo caso, los pagos del CTG quedan condicionados a la efectiva transferencia de los
fondos derivados del convenio de colaboraciéon firmado con la Agencia Turismo de
Galicia.

11 SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El CTG proveera a la empresa adjudicataria de toda la informacién necesaria para
realizar de los trabajos asignados. A estos efectos, se adjuntara un contrato de encargo
de tratamiento de datos personales, en virtud del cual la empresa adjudicataria pasara
a tener la condicidn de encargado de tratamiento de datos de caracter personal.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar ni utilizar con una
finalidad distinta a la que figura en este documento, ni tampoco ceder a otros ni siquiera
a efectos de conservacion.

Este deber subsistird aunque se extinga el contrato, hasta que la informacion llegue a
ser de dominio publico o, que por otras causas, pierda su consideracion de
confidencialidad, sin que medie incumplimiento del deber de confidencialidad por
cualquiera de las partes contratantes.

La empresa adjudicataria se obliga al cumplimiento de la normativa vigente en materia
de proteccion de datos, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 (GDPR) y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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Asimismo, se obliga en los términos previstos en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, a
garantizar total confidencialidad y seguridad de los datos a los que tenga acceso para su
tratamiento.

Los trabajos objeto de este contrato deberan ser convenientemente documentados,
para lo cual el adjudicatario se compromete a generar toda la documentacion
aplicable.

12 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Los trabajos contratados, en su totalidad o en cualquiera de sus fases, seran propiedad
del CTG y éste, en consecuencia, podra solicitar en cualquier momento las entregas de
los documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o
procedimientos en cualquier tipo de formato editable.

En consecuencia, los trabajos que sean objeto de propiedad intelectual se entenderan
expresamente cedidos en exclusiva por el adjudicatario que, en su caso, cuidara de que
se cedan por terceros en exclusiva al CTG.

Si para la realizacion del objeto del contrato se precisan derechos de propiedad
intelectual, el adjudicatario debera aportar con su oferta la correspondiente cesion de
su titular para los efectos del cumplimiento del contrato, teniendo en cuenta la anterior

prevision, aunque, en tal caso, la cesion puede no ser con caracter exclusivo.
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13 CONTACTO

Para cualquier duda en relacidon a estos pliegos y el procedimiento de contratacion,
pueden dirigir un correo electrénico a st@ctg.gal

En Santiago de Compostela, a 16 de febrero de 2023

César Sanchez-Ballesteros Fernandez Cesareo Gonzalez Pardal

0. [/d

Secretario do CTG Presidente do CTG
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1 ANEXO I: Modelo de oferta para los criterios de adjudicacion evaluables
mediante formula

Objeto del contrato: GESTION DE LAS REDES SOCIALES Y DE LA COMUNICACION
DIGITAL DEL CLUSTER DE TURISMO DE GALICIA

Presupuesto maximo de licitacion: 54.000 € incluidos los tributos, tasas y canones de
cualquier indole.

Apellidos y nombre del firmante de la declaracion:
DNI numero:

Relacién que une al firmante con el licitador:
Razon social del licitador y NIF del licitador:
Domicilio del licitador:

Teléfono: Correo electrénico:

El abajo firmante, en virtud de la representacion que ostenta se compromete, en
nombre de su representado, a la ejecucion del contrato objeto de este Pliego, en los
siguientes términos:

PRECIO TOTAL OFERTADO €

de acuerdo con las estipulaciones contenidas en el Pliego de Condiciones, aceptando
expresamente el contenido de los mismos por la mera presentacion de esta oferta.

En xxx, a xx de xxxxx de 2023
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2 ANEXO II: Modelo de aval garantia 5%

El BANCO xxxxxxxxxXx. sucursal de xxxxxxxx con N.L.F. xxxxxxxxxxxxx con domicilio, a
efectos de notificaciones y requerimientos, en la localidad de xxxxx en la calle xxxxxx Cod.
Postal xxxxxxxx y en su nombre XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX con poderes suficientes para
obligarle en este acto, seguin resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior
de este documento,

AVALA

A: DENOMINACION SOCIAL EMPRESA, con N.I.F.: XXXXXXXXXXX en concepto de GARANTIA
DEFINITIVA en virtud de lo dispuesto por: Instruccion 21.1 (Instrucciones Internas de
Contratacion del Cluster de Turismo de Galicia, publicadas en
http://clusterturismogalicia.com/gl/contratacion/) para responder de la obligaciones
siguientes: “DENOMINACION DEL CONTRATO”

ante: CLUSTER DE TURISMO DE GALICIA (G70377338)

por (moneda e importe en letra): IMPORTE DEL CONTRATO (5 %), (en cifra) IMPORTE DEL
CONTRATO EUROS.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos
en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas. Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa
al beneficio de excusién y con compromiso de pago al primer requerimiento del Clister de
Turismo de Galicia, con sujecion a los términos previstos en las Instrucciones Internas de
Contratacion del Cluster de Turismo de Galicia.

La devolucién estd condicionada a la comprobacion del correcto cumplimiento del
contrato por la Axencia Turismo de Galicia.

El presente aval estard en vigor hasta que el CLUSTER TURISMO DE GALICIA o quien
en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacién o devolucion de
acuerdo con lo establecido en el Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

El presente aval ha sido inscrito, en esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales
con el nimero: XXXXXXXXXXXXXX.

En  Xxxxxxx a xx de XXX de 2023
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3 ANEXO Ill: Modelo de aval 100%

El BANCO xxxxxxxxxX. sucursal de xxxxxxxx con N.L.LF. xxxxxxxxxxxxx con domicilio, a
efectos de notificaciones y requerimientos, en la localidad de xxxxx en la calle xxxxxx Cdd.
Postal xxxxxxxx y en su nombre XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX con poderes suficientes para
obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior
de este documento,

AVALA

A: DENOMINACION SOCIAL EMPRESA, con N.L.F.: XXXXXXXXXXX en concepto de garantia DE
CORRECTA EJECUCION en virtud de lo dispuesto por: Instruccién 21.4 (Instrucciones Internas
de Contratacion del Cluster de  Turismo de Galicia, publicadas en
http://clusterturismogalicia.com/gl/contratacion/) para responder de la obligaciones
siguientes: “DENOMINACION DEL CONTRATO”

ante: CLUSTER DE TURISMO DE GALICIA (G70377338)

por (moneda e importe en letra): IMPORTE DEL CONTRATO (100%), (en cifra) IMPORTE DEL
CONTRATO EUROS.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos
en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas. Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa
al beneficio de excusidon y con compromiso de pago al primer requerimiento del Claster de
Turismo de Galicia, con sujecion a los términos previstos en las Instrucciones Internas de
Contratacion del Cluster de Turismo de Galicia.

El presente aval tendra una duracién de un afo o en su defecto hasta que el CLUSTER
TURISMO DE GALICIA o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su
cancelacion o devoluciéon de acuerdo con lo establecido en el Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico.

El presente aval ha sido inscrito, en esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales
con el nimero: XXXXXXXXXXXXXX.

En XXXXXX @ XX de XXxxx de 2023




