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1 INTRODUCCION

La Q de calidad ha surgido en el sector turistico espafiol por la necesidad de definir
estrategias que se basaban en la diferenciacion del producto ofertado frente a otros
destinos extranjeros muy competitivos y que restaban interés a los destinos
espafioles. Esta diferenciacion se hace basandose en la calidad del servicio, mejora
de las instalaciones, profesionalizacion del sector, cumpliendo e incluso superando
las expectativas de los clientes.

Surgieron asi los Planes de Calidad Turistica que, con el paso del tiempo, evolucionaron
hasta convertirse en el Sistema de Calidad Turistica Espafiola (SCTE), cuya metodologia
es propiedad de la Secretaria General de Turismo. Dicha situacion ha evolucionado hacia
una convergencia que se ha producido en dos planos; el institucional y el sistematico.

La convergencia institucional se ha traducido en la creacion del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE) como entidad de normalizacion y certificacion que da soporte
al conjunto de sectores y consolidando la existencia de un unico ente gestor.

La convergencia sistematica, a su vez, se sustenta en la amortizacién de las Normas de
Calidad Sectoriales y de los instrumentos que de ellas se derivan (procedimientos,
reglamentos, herramientas y metodologias para la gestion y medicion del servicio).

Tanto uno como otro son consecuencia de una opcion estratégica por una marca de
calidad unica para el conjunto del sector turistico espafiol, la Marca de Calidad Turistica
Espafiola “Q".

La Q de Calidad es un distintivo que consiguen aquellos establecimientos turisticos que
cumplen unos requisitos y estandares de excelencia en el servicio. La Q supone prestigio,
fiabilidad y rigurosidad. Para obtenerla, los establecimientos turisticos deben someterse
de forma voluntaria a las auditorias realizadas por una empresa certificadora acreditada
por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) para tal fin, y posteriormente los
informes generados por la entidad certificadora seran revisados durante los Comités que
realiza el ICTE a lo largo de todo el afio. La Certificacion en Calidad Turistica se basa en
que un Organismo competente, acreditado, asegure por escrito que un servicio,
debidamente identificado, cumple los requisitos especificados previamente para el
mismo. Es una "certificacion de confianza", que garantiza al cliente un nivel de Calidad
adecuado en el servicio que le ofrecen.

La Q de Calidad Turistica cuenta con el reconocimiento de |la Secretaria General de
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Turismo y es considerada por el sector turistico como un referente en términos de
gestion.

Las ventajas para el sector turistico de Galicia son claras:
e Mejora del servicio y competitividad.
e Herramienta de marketing.
e Un valor anadido frente a la competencia.
e Mayor conocimiento de las expectativas de los clientes y tendencias del mercado.

e Motivacion y profesionalizacion del sector y del personal.

Algunas de las ventajas para el cliente final son:
e Adecuacion de los servicios a sus expectativas y necesidades.
e Disminucion de la incertidumbre ante la eleccion de la agencia.

e Confianza en la capacidad de respuesta y profesionalizacion de la agencia.

La implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad Turistica debe ser emprendido a
conciencia por el/los responsable/s de la empresa, con un planteamiento completo en el
que no se quede al margen ningln ambito de la gestién, con un conocimiento profundo
de los enormes cambios que va a implicar en la actividad de todos y cada uno de los
miembros de la organizacién, con un compromiso firme y a un plazo indefinido para
buscar continuamente la mejor forma de desempefar el trabajo diario, y con la
seguridad de que todos los esfuerzos y recursos consumidos se veran sobradamente
compensados si el proceso se implanta con seriedad.

Ademas en el ejercicio 2021 Galicia es la segunda comunidad de Espafia, después de
Andalucia, en cuanto a nimero de certificaciones Q de Calidad Turistica. No obstante, si
contabilizamos los certificados a nivel privado (excluyendo aquellos establecimientos
sitos en Galicia pertenecientes a colectivos subsectoriales a nivel estatal, cuya
certificacion y/o renovacién de la marca Q de calidad turistica del ICTE, se realice bajo la
modalidad multisite) la cifra alcanza los 261 sellos. De esta forma Galicia se convierte en
la comunidad con mas sellos a nivel privado.

Por todo ello, la Asociacion Claster Empresarial de Turismo de Galicia, en adelante CTG,
considera de gran importancia para el sector turistico de Galicia seguir el camino
recorrido hasta ahora en la implantacion de la marca Q de calidad turistica, y tiene
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previsto la formalizacion de un convenio de colaboraciéon con la Agencia Turismo de
Galicia, para el fomento de esta actividad.

Con el objetivo de mejorar la atencion y el servicio que se presta a las empresas
beneficiarias del mismo, el Consejo Ejecutivo del CTG acuerda realizar la presente
contratacion mediante un procedimiento abierto en la modalidad de acuerdo marco,
acreditando/seleccionando a un maximo de tres empresas que presten el servicio de
consultoria que permita a las empresas del sector turistico de Galicia afrontar la
auditoria previa para la consecucion de nuevas certificaciones, seguimientos y
renovaciones de las certificaciones Q de Calidad Turistica.

2 DISPONIBILIDAD DE PRESUPUESTO

Dada la urgencia y necesidad de ofrecer este servicio a los establecimientos turisticos que
tengan previsto el procedimiento de seguimiento o renovacion a corto plazo, se acuerda
iniciar la presente contratacion condicionada a la disponibilidad presupuestaria. Esta sera
efectiva en el momento que se formalice el convenio de colaboracion entre el CTG y la
Agencia de Turismo de Galicia para la implementacion, difusion y promocion de la marca
Q de Calidad Turistica en el sector turistico de Galicia. Solo a partir de ese momento se
podra formalizar el presente acuerdo marco.

3 OBIJETO DEL ACUERDO MARCO

El presente pliego tiene por objeto regular las condiciones que regiran el acuerdo
marco para la contrataciéon por el CTG, de un servicio de “CONSULTORIA QUE
PERMITA A LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO DE GALICIA AFRONTAR LA
AUDITORIA PREVIA PARA LA CONSECUCION DE NUEVAS CERTIFICACIONES,
SEGUIMIENTOS Y RENOVACIONES DE LA Q DE CALIDAD TURISTICA” durante el ejercicio
2022, con la posibilidad de prérroga del presente acuerdo marco por dos periodos de
igual duracion (ejercicios 2023 y 2024).

3.1 Ambito de aplicacion
El ambito territorial de aplicacion del acuerdo marco sera la Comunidad Auténoma de

Galicia, y la implantacion del sistema de calidad Q se circunscribira a empresas turisticas
con domicilio social en Galicia, inscritas en el Registro de Empresas y Actividades
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Turisticas (REAT) de la Xunta de Galicia, estando excluidos aquellos establecimientos sitos
en Galicia pertenecientes a colectivos subsectoriales a nivel estatal, cuya certificacion y/o
renovacion de la marca Q de calidad turistica del ICTE, se realice bajo la modalidad
multisite. Asi mismo, quedan excluidos los servicios y productos turisticos de gestion
publica.

3.2 Actividades a realizar por las empresas acreditadas

1. Asistencia técnica y consultoria a las empresas asignadas para que estén en
condiciones de superar la auditoria externa necesaria y poder certificarse con la marca Q
de calidad turistica, ya sea por primera vez o en procesos de 12 y/o 22 seguimiento y/o
renovacion de la marca Q (Anexo |. Entidades mantenimiento Q 2022).

2. Captacion de empresas que se vayan a certificar con la marca Q de calidad turistica. Las
empresas acreditadas para la prestacion del presente servicio deberan realizar la
captacion de un nuevo certificado de Q de calidad turistica por cada 10 empresas en
proceso de mantenimiento/renovacion que ejecuten.

En el caso de que exista disponibilidad presupuestaria en el marco del convenio de
colaboracién que financia el presente acuerdo marco, el CTG podra acordar el incremento
del nimero de nuevas certificaciones de la marca Q de calidad turistica.

Se buscard que los nuevos establecimientos o actividades en proceso de primera
certificacion tengan una composicion equilibrada tanto desde un punto de vista
territorial en toda Galicia, como desde un punto de vista de los sectores, sin perjuicio de
que no existe una obligacién minima por sectores. En este sentido, los sectores seran:

SECTORES

Hoteles y apartamentos turisticos, hoteles-balneario, campings y ciudades de
vacaciones

Alojamientos de Turismo Rural

Turismo Industrial

Albergues-hoteles

Agencias de viaje, OPCs, Palacios de Congresos y Convention Bureau

Turismo Nautico (puertos deportivos y marinas), Turismo activo y Campos de Golf

Restaurantes, Cafeterias, Bares y Ocio nocturno

Transportes turisticos

Servicios de turismo de salud

Rutas turisticas y museos
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En todo caso, a solicitud del CTG, se podran incorporar otros sectores que cuenten con
normativa de calidad del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) para su
certificacion.

No obstante, tal y como se indica en el apartado 3.1, todos los servicios y productos
turisticos que se incluyan en el marco del presente acuerdo marco deberan ser empresas
turisticas de gestion privada.

3. Participacion en las comisiones de seguimiento que se celebren en el marco del
convenio con la Agencia de Turismo y elaboracién de los documentos técnicos e informes
que se estimen necesarios.

4. Comunicacion a cada empresa beneficiaria del importe de sujeto a minimis que le
corresponde al servicio suministrado, proporcionado por el CTG.

5. Elaborar y obtener los entregables que se establecen en el apartado 3.4 de los
presentes pliegos.

3.3 Proceso para la asignacion de empresas en seguimiento y/o renovacion de la
marca Q de calidad turistica

Para la gestion del servicio de consultoria que permita a las empresas del sector turistico
de Galicia afrontar la auditoria previa para la consecucién de nuevas certificaciones,
seguimientos y renovaciones de la marca Q de calidad turistica, el CTG contara con un
apartado web especifico donde se publicard toda la informacion sobre el proceso, asi
como la informacién de las empresas acreditadas para la prestacion de los servicios de
consultoria.

A través de esta pagina, las empresas interesadas en recibir los servicios de consultoria,
tanto para los procesos de seguimiento, renovacion o nueva certificacion, deberan darse
de alta, cumplimentar los datos solicitados (nombre de la empresa, CIF, direccion postal,
correo electrénico, persona de contacto, teléfono y nimero de registro en el REAT), asi
como seleccionar a la empresa acreditada que desee que le preste el servicio de
consultoria.

Una vez que las empresas beneficiarias seleccionen una empresa acreditada para la
prestacion del servicio de consultoria, esta seleccion se mantendrd durante el ciclo
completo de certificacion de la Q de Calidad turistica (incluyendo el proceso de
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renovacion, 12 seguimiento y/o 22 seguimiento), salvo que de forma excepcional y
justificada, la empresa beneficiaria solicite el cambio.

Por su parte, las empresas acreditadas deberan cumplimentar la informacién solicitada
sobre cada uno de los procesos de auditoria que sean gestionados por las mismas, de
forma que sea posible realizar un seguimiento sobre el estado de cada una de las
empresas beneficiarias, facilitando asimismo las reuniones de seguimiento que se
mantendran de forma periddica. Como minimo, deberan cumplimentar la siguiente
informacion:

e Tareas, visitas y reuniones mantenidas con cada una de las empresas,

e Proceso de certificacion de inicio y final,

e Sisolicité subvencion o noy, en su caso, concesion o no de la subvencion,
e Fecha prevista de auditoria externa.

e Realizacion de Plan de Acciones Correctivas (PAC) o no y si se ha certificado o no.

3.4 Entregables
Las empresas acreditadas se comprometen a entregar al CTG los siguientes documentos:

1. Memoria final de las actividades realizadas describiendo las siguientes cuestiones:

a) Acreditacion de la prestacion de los servicios asignados, segun lo exigido en el
presente pliego.

b) Tareas, visitas y reuniones mantenidas con cada una de las empresas
beneficiarias.

¢) Metodologia utilizada.
d) Equipo de trabajo.
e) Por cada empresa beneficiaria:

o Declaracion responsable del cumplimiento de los requisitos de minimis en
los términos establecidos en el Reglamento (UE) 1407/2013 de la
Comision, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacion de los
articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a
las ayudas de minimis.

o Temporalizacion de los trabajos realizados.
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o Seguimiento de la convocatoria de la ayuda de la Agencia Turismo de
Galicia, referidas a la certificacion Q de Calidad Turistica.

o Visitas, auditoria interna, auditoria externa, realizacion del PAC.
o Resultados finales y cumplimiento de los objetivos.
o Comentarios generales e incidencias.

o Comunicacion realizada a las empresas beneficiarias del importe sujeto a
minimis que le corresponde por el servicio suministrado, firmado por la
empresa.

2. Informes parciales periédicos, segun lo establecido en estos pliegos. Estos informes
seran comentados en reuniones con el CTG, asi mismo en la Comision Mixta de
Seguimiento y Control del Convenio de colaboracion del CTG con la Axencia Turismo de
Galicia que se celebrara con caracter bimensual. Estos informes deberan ser preparados
con al menos una semana de antelacion a la fecha fijada para la reunién de seguimiento. En
la medida de lo posible, la fecha de la reunién de seguimiento se comunicard con una
anticipacion minima de tres semanas.

La estructura de estos informes debera ser |a siguiente:

o Relacion de empresas adheridas a la Q que han sido asignadas a la
empresa acreditada para la prestacion del servicio:

* Nombre

= (Coddigo REAT
* Localidad

®= Provincia

Norma de Calidad del Sector (Tipologia de norma para su
certificacion)
Estado del proceso de certificacion en el afio correspondiente

= Comentarios
o Dichos listados se separaran en:

* Establecimientos en primera certificacion

= Bajas

= ler seguimiento

= 292seguimiento

= Renovacion
A las empresas acreditadas se les entregara un informe con las empresas asignadas, con
la siguiente informacion:

= Nombre
= (Coédigo REAT
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* Localidad

= Provincia

= Norma de Calidad del Sector

» Datos de contacto

= Procesos de certificacion en el afio 2021

4 CAPACIDAD Y SOLVENCIA

4.1 Capacidad

Estan capacitadas para contratar las personas naturales (empresario individual) o
juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en alguna prohibicion de contratar y acrediten su solvencia econdmica y
financiera y técnica o profesional tal como indica el art. 65 de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico.

Los licitadores deberan tener una finalidad o actividad que tenga relacion directa con el
objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales,
asi como disponer de una organizacion con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucion del contrato.

A estos efectos, los licitadores deberadn presentar una declaracion responsable de no
estar incursos en prohibicion de contratar con arreglo al art. 71 la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, asi como de tener un objeto social en el que se incluyan las
tareas objeto del contrato.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una
union temporal de empresas (UTE), deberan indicar los nombres vy las
circunstancias que la constituyan y la participacién de cada una, asi como que asumen
el compromiso de constituirse formalmente en UTE, mediante escritura publica, en el
caso de resultar adjudicatarios del contrato. Las empresas que constituyen la UTE
seran responsables solidarias ante el CTG, debiendo nombrar un representante o
apoderado unico de la UTE con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir
las obligaciones que se deriven del acuerdo marco hasta su extincion, sin perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos
de una cuantia significativa.

La duracion de la UTE deberd coincidir con la duracion del contrato hasta su
extincion.
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4.2 Solvencia econémica y financiera

La solvencia econdmica y financiera se acreditard mediante la aportacion de la
siguiente documentacion:

1. Documentacion acreditativa de que la cifra de negocio de servicios similares
al objeto de contratacion, en alguno de los tres ultimos ejercicios, sea igual o
superior a un tercio del valor estimado del acuerdo marco, IVA incluido.

2. Declaraciones de entidades financieras, a través de un informe de la entidad
financiera en el que debera constar la denominacion de esta contratacion, y
en el que la entidad financiera se pronuncie expresamente sobre la solvencia
econdémica y financiera del licitador para llevar a cabo la ejecucion del objeto
del contrato.

3. En el caso de una sociedad mercantil, se presentaran las cuentas anuales de los
3 ultimos ejercicios presentadas en el Registro Mercantil, y los modelos 200 de
declaracion-liquidacion del Impuesto de Sociedades de los 3 Gltimos ejercicios.

4. En el caso de personas fisicas:

a. Sitributa en el IRPF mediante estimacion directa:

i. Libro registro de ventas e ingresos de los 3 Gltimos afios

ii. Modelo 390 del IVA de los 3 ultimos afios

ili. Modelo 100 de ingreso o devolucion de la declaracion del IRPF
de los 3 dltimos afos.

b. Sitributa en el IRPF mediante estimacion objetiva:

i. Libro registro de ventas e ingresos de los 3 ultimos afos y/o
modelo 100 de los 3 ultimos afios.

ii. Declaracion responsable firmada por el representante legal que
acredite que el libro de registro de ventas e ingresos refleja la
imagen fiel de la actividad econémica de la empresa. En caso
de no disponer de este libro, la declaracion debe acreditar
que el rendimiento neto de la actividad refleja la imagen fiel de
la actividad econémica de la empresa.

4.3 Solvencia técnica y profesional

La solvencia técnica y profesional se acreditara mediante la relacién de los principales
servicios o trabajos similares al objeto del acuerdo marco realizados en los ultimos tres
afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos,
precisando si se llevaron a buen término.
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Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario.

Cada licitador deberd disponer de los medios necesarios y de personal técnico

suficiente y cualificado, para garantizar el desarrollo de los trabajos de la propuesta. El
equipo minimo requerido para los trabajos previstos es de:

» 1 Director/a Técnico/a: Profesional con mas de 5 afios de experiencia en el

ambito del sector turistico. Debera acreditar trabajos de consultoria/auditoria
en Q de Calidad Turistica como minimo de 1 afo. Realizard funciones de
direccion, planificacién, control y supervision del proyecto y de los recursos
asignados al mismo. Asimismo, sera el interlocutor directo en la empresa
acreditada para la prestacion del servicio y el CTG, y tendrd como mision,
entre otras, la asistencia a todas las reuniones que convoque el CTG en
relacion al objeto del contrato, en donde resolverda todas las dudas
planteadas.

‘71

1 Consultor/a: Profesional con mas de 3 afios de experiencia en el ambito del
sector turistico. Deberd acreditar trabajos de consultoria/auditoria en Q de
Calidad Turistica como minimo de 1 afio. Realizaran funciones de definicion,
disefo y supervision del desarrollo e implantacion de los trabajos fijados en
la descripcion técnica del proyecto.

Sera imprescindible que las personas que formen el equipo minimo requerido
acrediten su capacitacion por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE)
mediante la formacién especifica en alguna de las normas UNE correspondientes a los
sectores objeto de certificacion.

A efectos de acreditar el equipo minimo necesario, se deberan presentar los
contratos de trabajo, documentos TC2 o, en su caso, compromisos de colaboracion
con trabajadores autonomos de alta en el RETA, asi como el curriculum vitae donde se
acredite la experiencia minima requerida para el desarrollo del presente servicio.
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4.4 Disposicion comun a la solvencia econémico-financiera y técnica- profesional
El licitador podrd presentar simplemente una declaracion responsable en el
momento de presentacion de su oferta, haciendo constar que dispone de la
solvencia exigida, sin perjuicio de que, en todo caso, las empresas acreditadas
deberan presentar la documentacion exigida en los puntos 4.2 y 4.3.

5 PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO
El importe maximo del acuerdo marco sera de 180.600,00 €/anuales. En el precio del
contrato se consideraran incluidos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que
sean de aplicacion.

Este importe se desglosara en funcion de los servicios prestados por cada empresa
acreditada. A saber:

i. Por cada servicio de seguimiento y/o renovaciéon que mantenga la marca Q de
calidad turistica, las empresas acreditadas para la prestacion del servicio podran
establecer un precio maximo de hasta 600,00 euros, IVA incluido.

ii. Por cada nueva certificacion de Q de calidad turistica obtenida, las empresas
acreditadas para la prestacién del servicio se establecera el doble del precio ofrecido
para cada servicio de seguimiento y/o renovacion (hasta 1.200,00 euros), IVA
incluido.

6 PENALIZACIONES

De no alcanzarse el objetivo cuantitativo expresado en el apartado 3.2 de estos pliegos a
la finalizacion del plazo de ejecucion del contrato, esto es la captacion de un nuevo
certificado de Q de calidad turistica por cada 10 empresas en proceso de
mantenimiento/renovacion, se procedera a minorar la factura final (en la que se incluyen
las renovaciones, seguimientos y nuevas certificaciones) en el importe correspondiente al
precio establecido para cada nueva certificacion de la Q de calidad turistica no obtenida
(hasta 1.200,00 euros, IVA incluido por cada nueva certificacion no obtenida).

7 PLAZO DE EJECUCION

La fecha maxima de ejecuciéon del presente acuerdo marco serd el 10 de diciembre de
2022.
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El incumplimiento del plazo de ejecucion implicaréd la resolucion del contrato, sin
perjuicio de la indemnizacién que corresponda por dafios y perjuicios.

Los contratos podran prorrogarse por anualidades, admitiéndose un maximo de 2
prorrogas.

8 PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION, TRAMITACION, LUGAR Y PLAZO
DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

8.1 Publicidad

La presente licitacion se llevard a cabo mediante un procedimiento abierto en la
modalidad de acuerdo marco, a cuyos efectos se publicara el anuncio de licitacion en la
pagina web del Cluster de Turismo de Galicia

(http://clusterturismogalicia.com/es/contratacion/), asi como en uno de los diarios con

mayor difusion en el territorio de la Comunidad Autonoma de Galicia.

Los gastos de publicacion del anuncio de licitacion seran por cuenta de las empresas
acreditadas para la prestacion del presente servicio a partes iguales, que deberan ser
abonados con caracter previo a la formalizacion del contrato.

Desde la publicacion del anuncio en prensa, los licitadores que deseen participar en este
procedimiento deberdn presentar sus propuestas de forma telematica en la direccion

secretariatecnica@clusterturismogalicia.com, en un plazo maximo de 15 dias naturales.

8.2 Régimen juridico del contrato

La presente contratacion tiene naturaleza privada. Toda cuestion litigiosa que surja
tanto en relacidon a la preparacién y acreditacion, como a los efectos y extincion del
presente contrato se sustanciaran ante la jurisdiccion ordinaria, previa reclamacion
al CTG, que debera resolver en el plazo de un mes.

8.3 Criterios de acreditacion/seleccion
La seleccion de empresas para la prestacion del presente servicio se realizard mediante la
aplicacion de los siguientes criterios de acreditacién/seleccion, cuantitativos y cualitativos,
que alcanzardn un maximo de 100 puntos.

El nimero maximo de empresas que podran acreditarse bajo el acuerdo marco para
prestacion del presente servicio seran tres. Por lo tanto, seran empresas acreditadas
aquellas tres empresas con mayor puntuacion en base a los criterios de

acreditacién/seleccion que se detallan a continuacion, siempre que al menos obtengan la
14
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puntuacién minima exigida en estos pliegos.
1. Oferta técnica: 50 puntos

Se valorara la metodologia, el plan de trabajo, y el sistema de aseguramiento de la
calidad que garantice el cumplimiento del objeto del acuerdo marco. La propuesta
técnica se elaborara conforme al siguiente punto (“8. Contenido de la propuesta”)

Para la valoracion de los demas criterios de seleccidn/acreditacion, las propuestas
deberan alcanzar un minimo del 50% de puntuacion maxima asignable en la oferta
técnica. Aquellas propuestas que no consigan dicha puntuaciéon se considerardn
excluidas de la presente licitacion por su baja calidad técnica.

2. Precio: 30 puntos

Se otorgaran hasta 30 puntos en funcion de la baja en el precio unitario por cada
servicio de seguimiento y/o renovacion, segun la siguiente formula:

0+bh?

., 3
Puntuacion=
304b?

b= porcentaje de baja en el precio por cada servicio de seguimiento y/o renovacion, en
numero entero. (Ej.: para conocer la puntuacion de un 5% de baja, colocar el numero 5
en lugar de “b”).

3. Porcentaje de entidades cuya auditoria externa para la obtencion o renovacion
de la Q de Calidad turistica se realice con anterioridad al 31 de octubre de 2022.
Hasta un maximo de 10 puntos.

Se otorgaran hasta 10 puntos por el compromiso de tener finalizadas la totalidad de
auditorias externas, tanto las de 12 certificacion como las correspondientes al seguimiento
y renovacion de la marca Q de las empresas adheridas al Convenio (segun lo reflejado en
el anexo 1), antes del dia 31 de octubre de 2022, en funcion del porcentaje en base a la
siguiente formula:

o 10+c
Puntuacion= —
100

c= porcentaje de entidades cuya auditoria externa para la obtencion, seguimiento o
renovacion de la Q de Calidad turistica se realice con anterioridad al 31 de octubre de
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2022, en numero entero. (Ej.: para conocer la puntuacion de un 50%, colocar el numero 50
en lugar de “c”).

4. Acreditacion de sistemas de gestion de calidad, gestion ambiental y politicas de
conciliacion: hasta un maximo de 10 puntos.

e Disponer de un sistema de gestion de la calidad: 4 puntos.
e Disponer de un sistema de gestion ambiental: 3 puntos.
e Contar con politicas de conciliacién implantadas en la empresa: 3 puntos.

Para obtener esta puntuacion es necesario presentar una certificacion externa que lo
acredite.

8.4 Concurrencia necesaria para el cumplimiento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia

Debido a que el presente acuerdo marco se integrara en un convenio de ayuda, de cara
a la justificacion de fondos y pagos, el CTG debe solicitar como minimo tres ofertas a
diferentes proveedores cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias
establecidas en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, para el contrato menor,
en virtud del articulo 29.3 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de Subvenciones de Galicia.
Para asegurar el cumplimiento del articulo 29 de la citada Ley, el Claster podra finalizar
la presente licitacion sin acreditar a ninguna empresa al no existir concurrencia
suficiente, en el caso de que no existan un minimo de tres ofertas o propuestas por
parte de licitadores independientes.

8.5 Organo competente para la acreditacion

De acuerdo con lo previsto en el art. 17.1 e) de los Estatutos del CTG, corresponde al
Consejo Ejecutivo la contratacion de actuaciones que sea necesarias 0 concernientes
para la realizacion del objeto social de la entidad.

8.6 Formalizacion

Los contratos entre el CTG y las empresas acreditadas se formalizardn en el plazo de 7
dias naturales.

A efectos de la formalizacion del contrato, el CTG podra requerir aquella documentacion
que estime necesaria a las empresas seleccionadas, sin que se proceda a la
formalizacion hasta la completa remisién de la misma.
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La formalizacién del contrato implicara la aceptacion inequivoca y total de estos pliegos
asi como de los compromisos asumidos en la propuesta, siendo ley entre las partes.

8.7 Garantias

Las empresas acreditadas deberan constituir una garantia definitiva, mediante aval
bancario, por importe equivalente al 5% de un tercio del importe total del contrato, IVA
incluido.

Esta garantia sera devuelta cuando las empresas acreditadas realicen todas las acciones
recogidas en el objeto de estos pliegos y en el contrato, emitan la factura definitiva y
depositen el aval bancario definido en el apartado 11.

8.8 Validez de la oferta
La oferta presentada para la realizacion del presente acuerdo marco, debera mantenerse
por un periodo de al menos 90 dias.

9 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Cada empresa realizara una descripcion del proyecto, teniendo en cuenta las actividades
a desarrollar en el marco del presente acuerdo marco.

El servicio de consultoria para la implantacion que se preste a las
empresas/servicios debe prever distintos niveles de asesoramiento, ajustados al
cumplimiento del objetivo fijado para la consecuciéon del mayor numero posible de
establecimientos que mantengan/accedan a la certificacion de la marca Q.

El servicio de consultoria debera facilitar un canal de comunicacién permanente
(telefénica, por e-mail y/o por fax) con los establecimientos beneficiarios de la
asistencia técnica, al objeto de resolver las cuestiones que surjan en el dia a dia de la
implantacién de la/s norma/s UNE correspondiente/s. El servicio de consultoria
individualizada estara dirigida a:

e Implantar el sistema de calidad Q, de acuerdo a los requisitos de la norma
UNE correspondiente,

e |ntegracion de la norma Q de Calidad Turistica con cualquier otra certificacion
de calidad (I1SO 9001,...).
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e Aplicacion practica de herramientas de gestion de la calidad
e Apoyo en la redaccion de las politicas de calidad de cada empresa.

e Establecimiento de los planes de mejora y proyectos individuales para la mejora
de la calidad que como resultado del cuestionario de autoevaluacion resulten
con valoracion insatisfactoria.

e Asistencia técnica para preparacion de auditorias de certificacion
renovacidon/seguimiento.

e Asistencia técnica posterior a la auditoria de certificacion / seguimiento /
renovacion, principalmente en el desarrollo del Plan de Acciones Correctoras
(PAC).

e Imparticion de formacion de caracter presencial e individual en lo referente a
la Norma UNE de referencia.

Las empresas consultoras facilitaran a las empresas participantes los materiales
necesarios para el correcto desarrollo y seguimiento del proyecto

9.1 Plan de actuacion

Serd necesaria la presentacion de un avance del plan de actuacion que permita
apreciar el plan de trabajo de consultoria que se pretende prestar a las empresas
beneficiarias, incluyendo entre otros aspectos:

e Plan de consultoria individualizada presencial (incluyendo la asistencia de
preauditoria) y n? de dias propuesto (minimo de 4 jornadas para nuevas
certificaciones, 3 jornadas para renovaciones y 2 jornadas para seguimientos)
en el afo. Se valorara el incremento en el n? de jornadas previstas.

e Cronograma claro y conciso de las actuaciones a realizar

9.2 Metodologia

Se describird la metodologia para el desarrollo del proyecto, explicitando las fases
previstas y la organizacion de los trabajos, asi como las técnicas, actividades y
puntos de control necesarios para la realizacion del mismo. Se incluirdn y describiran
como minimo los siguientes aspectos:

e Descripcion de los trabajos y productos que ofrecen con la ejecucion de los
servicios.

e Planificacion temporal de las actuaciones.
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e Disefio y organizacion de todas las actuaciones propuestas.
e Organizacion y seguimiento de los tipos de asistencia.

e Horas de asistencia técnica y consultoria previstas avanzando en su caso
una distribucion de las mismas de acuerdo a la vision de la empresa para la
mejor ejecucion de los servicios a desarrollar, haciendo un desglose claro y
expreso de las horas de asistencia directa (trabajos de campo) y de gabinete de
acuerdo al siguiente desglose:

o N2 de jornadas de asistencia técnica y consultoria directa.
o N2 de jornadas de trabajo de gabinete por tareas y dreas de
actuacion.

10 COORDINACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Las empresas acreditadas; cumplimentaran los correspondientes informes de resultados
parciales, que presentaran al CTG con caracter bimensual.

En el antedicho informe, se incluirdan las actas de visitas presenciales a las
empresas (reflejando: visita implantacién o auditoria interna, fecha de Vvisita,
duracion, nombre del consultor, persona contactada en la empresa visitada,
acciones realizadas, acciones a desarrollar a partir de la visita ... ), realizadas en el
tramo temporal solicitado.

En el caso de que se produzcan eventualidades que hagan variar la planificacion o la
organizaciéon del proyecto o de su equipo, serd el CTG quien autorice las soluciones
mas adecuadas. Las empresas acreditadas no podran realizar ninguna variacion sin la
autorizacion expresa del CTG.

11 OBLIGACIONES FORMALES DE LAS EMPRESAS ACREDITADAS
Las empresas acreditadas para la prestacion del presente servicio se comprometen a
cumplimentar las siguientes obligaciones en la ejecucion del contrato:

1. En materia de publicidad, todos los documentos elaborados deberdn contener una tira
de logos que contenga:

o El logo “Xacobeo 21-22” y el logo de “Xunta de Galicia” en todas las
actuaciones de promocion objeto de este contrato. En los folletos y otras
publicaciones se deberan incluir en la contraportada, siguiendo las
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indicaciones del manual de uso. Para la aplicacion correcta de la marca, se
deberdan descargar de la pagina https://www.xunta.gal/identidade-
corporativa/xacobeo-21-22 y de https://www.xunta.gal/identidade-
corporativa/marca-principal los archivos informéaticos con los elementos
graficos en calidad y formatos adecuados asi como las condiciones de uso.

o El logo de “Cluster Turismo de Galicia” en todas las actuaciones de

promocion objeto de este contrato, siguiendo las indicaciones que se
establecen en la pagina web http://clusterturismogalicia.com/wp-
content/uploads/2016/03/Manual_identidad corporativa.pdf

o Laimagen corporativa de la Q de Calidad Turistica en todas las actuaciones
de promocién objeto de este contrato, siguiendo las indicaciones que se
establecen en la pagina web: http://www.icte.es/

2. Difusion de la marca Q de Calidad Turistica y distribucion del distintivo Q a los nuevos
establecimientos que alcancen su primera certificacion a lo largo del presente afo, asi
como aquellos que mantengan la marca en procesos de seguimiento y renovacion.

3. Deberdn presentar certificaciones de estar al corriente en sus obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social, tanto en el momento de la adjudicacion como con la
solicitud del pago final.

4. Deberdn presentar toda la documentacion que les requiera el CTG para comprobar el
correcto cumplimiento del objeto del presente contrato.

12 FACTURACION
Las empresas acreditadas podran presentar factura de pago final unica, al finalizar la
ejecucion del presente acuerdo marco.

El cdlculo del importe total a facturar se determinara de acuerdo con el precio unitario
propuesto por el nimero de establecimientos que mantengan la marca en procesos de
seguimiento y renovacién a lo largo del presente afio, asi como el nimero de nuevos
establecimientos que alcancen su primera certificacién. Ello implica que las empresas
acreditadas no podran facturar servicios que no tengan una traslacion en el seguimiento,
renovacion u obtencion de certificados.

Las empresas acreditadas deberdn presentar un ejemplar de la factura, debidamente
firmada y sellada. En dicha factura deberd indicarse el cédigo IBAN para su
correspondiente liquidacion.

Con la presentacion de la solicitud de pago, las empresas acreditadas deberdn presentar
un aval bancario, en concepto de garantia de una correcta ejecucion del contrato de
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conformidad con las Instrucciones Internas de Contratacion del Cluster de Turismo de
Galicia (I 21.4), por el 100% del importe solicitado por un periodo de un afio.

Dicha garantia sera devuelta en el momento en que la Axencia Turismo de Galicia dé por
valida la certificacion de gasto presentada. Con la presentacion de este aval bancario, se
procedera a la devolucién de la garantia definitiva constituida.

No se realizaran pagos parciales a cuenta.

Asimismo, las empresas acreditadas deberan acreditar que todas las operaciones
necesarias para llevar a cabo la actividad objeto del contrato que hayan sido
subcontratadas a terceros han sido pagadas en el momento de presentar la solicitud de
pago final tnica.

13 SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El CTG proveerd a las empresas acreditadas de toda la informacidn necesaria para realizar
de los trabajos asignados. A estos efectos, se adjuntard un contrato de encargo de
tratamiento de datos personales, en virtud del cual las empresas acreditadas pasaran a
tener la condicion de encargado de tratamiento de datos de caracter personal.

Las empresas acreditadas quedan expresamente obligadas a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar ni
utilizar con una finalidad distinta a la que figura en este documento, ni tampoco ceder a
otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Este deber subsistira aunque se extinga el contrato, hasta que la informacién llegue a ser
de dominio publico o, que por otras causas, pierda su consideracion de confidencialidad,
sin que medie incumplimiento del deber de confidencialidad por cualquiera de las partes
contratantes.

Las empresas acreditadas se obligan al cumplimiento de la normativa vigente en materia
de proteccién de datos, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 (GDPR) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Asimismo, se obligan en los términos previstos en la Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, a
garantizar total confidencialidad y seguridad de los datos a los que tengan acceso para su
tratamiento.
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Los trabajos objeto de este acuerdo marco deberdn ser convenientemente
documentados, para lo cual las empresas acreditadas se comprometen a generar toda la
documentacion aplicable.

14 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Los trabajos contratados, en su totalidad o en cualquiera de sus fases, seran
propiedad del CTG y éste, en consecuencia, podra solicitar en cualquier momento las
entregas de los documentos o materiales que la integren, con todos sus
antecedentes, datos o procedimientos en cualquier tipo de formato editable.

En consecuencia, los trabajos que sean objeto de propiedad intelectual se
entenderdan expresamente cedidos en exclusiva por las empresas acreditadas que,
en su caso, cuidaran de que se cedan por terceros en exclusiva al CTG.

Si para la realizacion del objeto del acuerdo marco se precisan derechos de propiedad
intelectual, las empresas acreditadas deberan aportar con su oferta la
correspondiente cesion de su titularidad para los efectos del cumplimiento del
contrato, teniendo en cuenta la anterior prevision, aunque, en tal caso, la cesiéon
puede no ser con caracter exclusivo.

15 CONTACTO
Para cualquier duda en relacion a estos pliegos y el procedimiento de contratacion,
pueden dirigir un correo electrénico a: st@ctg.gal

En Santiago de Compostela, a 8 de febrero de 2022

César Sanchez-Ballesteros Fernandez Cesareo Gonzalez Pardal

By
n / ; /‘/ ‘
‘4&5‘B<x+€:~L» ) . Ve ’\ T
\ / \ \l I

Presidente del CTG
Secretario del CTG
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16 ANEXOS
16.1 Anexo 1: Relacion de entidades certificadas con la Q al final del ano
2021
= " Proceso de
ne Nome Concello Provincia Sector Mo Callhde o certificacién no
Sector
| ano 2022
1 | Albergue Bela Muxia Muxia A Corufia Albergues  Altergues 22 SEGUIMENTO
1 | | | | Turisticos/Hostels |
2 Albergue Castro Palas | Albergues
°
| | deReis | Lugo [ Albergues | Turisticos/Hostels | 1 SEGUIMENTOi
3 | Albergue Convento del Camino Tui Seritavedia Albergues _ Albergues 22 SEGUIMENTO
‘ Turisticos/Hostels
" |
4 | Albergue de Peregrinos de Porias | vaniaceiia Albergues  Albergues 22 SEGUIMENTO
Briallos | ! | Turisticos/Hostels |
5 | Albergue de Peregrinos de Mos s \ basiitesadia Albergiies ; Albergues 29 SEGUIMENTO
1 Turisticos/Hostels
- \
6 | Albergue Et Susela Muxia A Corufia Albergues Aubergues 12 SEGUIMENTO
L | | | Turisticos/Hostels |
7' | Albergu O Craceiro Melide A Corufia Albergues Vi 12 SEGUIMENTO
[ B | , B | Turisticos/Hostels L
\
8 | Albergue San Antén Melide A Corufa Albergues ; A.Ibergues 22 SEGUIMENTO
| Turisticos/Hostels
9 Albergue Zendoira Palas Albergues G
| de Rei l Lugo _ AKISIEHes | Turisticos/Hostels o
. \
10 | ACasadaTorre Branca Santiagode |, o\ na Turismo Rural . {Naasheoios RENOVACION
| Compostela | | | Rurais
11 | ACasadeAldén Cangasdo | o+ evedra Turismo Rural . oo RENOVACION
_ Morrazo | [ | Rurais |
\
12 | ACobacha Paderne | A Corufia Turismo Rural Rurais Alowamenics RENOVACION
13. | APena de Augasantas Touro | ACorufia Turismo Rural Bnlie Aemenos 12 SEGUIMENTO
! I ! ! !
14 | Cabafias de Lires Cos | ACoviilia Aptos: Tiiriticos oo Aloxamentos 12 SEGUIMENTO
15, | CasadaTorre Valga Pontevedra Turismo Rural Rurais ARTmaias 12 SEGUIMENTO
16 | Casadeloma Muxia | A Corufia Pensions Rurais Alimeras RENOVACION
17 | Casa do Castelo de Andrade Ponted | A Corufia Turismo Rural ; Aloxamentos RENOVACION
| eume ‘ | | Rurais |
18. | Casa do Lagosiro AEstrada | Pontevedra Turismo Rural Rurals Aldimmantos RENOVACION
19 | Casa do Romualdo Tibosda | Lugo Yidine Rl - Aloxamentos 12 SEGUIMENTO
! | ! | !
20 | Casa Grande de Rosende Sober | Lugo Turismo Rural - Aloxamentos 12 SEGUIMENTO
21 | Casa Grande Ferreria de Quiroga figo Turismo Rural _ Aloxamentos 12 SEGUIMENTO
Rugando | | | | Rurais |
\
22 | Casa Parfeuto Maria Outes | A Corufia Turismo Rural Rurals e 12 SEGUIMENTO
23 | Casa Rosinda Trazo | ACorufia Turismo Rural Rurals AR mRR. RENOVACION
! I ! | !
24 | Entre Os Rios Pobrado |, coruna Turismo Rural . Aamemos RENOVACION
| Caramifal | | | Rurais |
25 | Finca Goleta Foz | Lugo Turismo Rural Rurais AloKamentos RENOVACION
! i ! ! !
28! | Fogar do eimo Rois | ACorufa TuismoRural | o AORMENOS g0 sequIMENTO
27 | Hotel Pazo do Castro ‘ 0 Barco | . [ Aloxamentos ‘
de | Ourense Hoteis " 22 SEGUIMENTO
Rurais
Valdeorras |
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28 | Parada das Bestas Palas Aloxamentos

| de e ' Lugo Turismo Rural | Rurais ' RENOVACION
29 | Pazo de Eidian Pontev | pontevedra Turismo Rural . AR 22 SEGUIMENTO
| edra | Rurais |
30 | Pazo de Sedor Arzua A Corufia Turismo Rural Rurais s 12 SEGUIMENTO
31 | Pensi6n Portomifio _ Portom Lugo Pensiéns _ Aloxamentos 29 SEGUIMENTO
| arin | | | Rurais |
32: | TarmadoRio Caldas | pontevedra Turismo Rural . SRR RENOVACION
| de Reis | Rurais
33 | CasaVixide Lalin Pontevedra Turismo Rural Rursis —— RENOVACION
34 | Casa de Cacheiro T Aloxamentos |
Silleda Pontevedra Turismo Rural Rurais+Aloxamentos RENOVACION
S | o B Sostibles .
35 | Arnoia Caldaria Hotel Balneario Arnoia Ourense Balnearios Balnearios RENOVACION
36 | Balneario Acufia dé R;zldas Pontevedra Balnearios Balnearios 12 SEGUIMENTO
37 | Balneario de Carballo Carballo A Coruna Balnearios Balnearios RENOVACION
38 | Complejo Termas de Cuntis Cuntis Pontevedra Balnearios Balnearios 22 SEGUIMENTO
39 | Hotel Balneario de Lugo -Termas Lugo Lugo Balnearios Balnearios RENOVACION
_|Romanas | ,
40 | Laias Caldaria Hotel Balneario Cenlle Ourense Balnearios Balnearios RENOVACION
41 | Lobios Caldaria Hotel Balneario Lobios Ourense Balnearios Balnearios RENOVACION
42 | Camping Baltar Sanxenxo | Pontevedra Campings Campings RENOVACION
1 [ ampings+Al \to —— =
43 | Camping Paisaxe Il O Grove Pontevedra g 3 ORamertos Campings RENOVACION
7 ”” - | | Sostibles |
44 | Camping Praia Canelas Sanxenxo | Pontevedra Campings Campings 22 SEGUIMENTO
45 | Camping Punta Batuda o soPnorto A Corufia Campings Campings 29 SEGUIMENTO
46 | Camping Rural Ria de Arousa 2 Riveira A Corufia Campings Campings RENOVACION
47 | Eco Camping Ons et Bortcveies Campings Camp'mgsmloxamen 20 SEGUIMENTO
‘ | | tos Sostibles
48 | 1930 Boutique Hotel Anits ACorufia Hoteis _ Hoteis e Aptos. 22 SEGUIMENTO
| Turisticos
48i  Apartaaentos Aqualeces Sanxenxo | Pontevedra Aptos. Turisticos P e 12 SEGUIMENTO
| Turisticos
507 || ADATUNDAGROS Area Sanxenxo | Pontevedra Aptos. Turisticos i s s 12 SEGUIMENTO
| Turisticos
S1. | Apartamentos Campafia OGrove | Pontevedra  Aptos. Turisticos  Hoteis e Aptas. 12 SEGUIMENTO
| . | Turisticos
52! | Apartamentos Esperanza del Sanxenxo | Pontevedra Aptos. Turisticos O SN 12 SEGUIMENTO
Mar | | Turisticos
53 | Aparthotel Arenteiro o Biderse Hoteis Hoteis e Aptos. 12 SEGUIMENTO
| Carballifio | | Turisticos
54 | Aparthotel Attica 21 As Galeras Oleiros AiCorilta Hotels Hoteis e Aptos. 12 SEGUIMENTO
| Turisticos
55 | Balneario y Termas de Lugo Lugo tigo Hoteis Hoteos e Aptos. RENOVACION
| Turisticos
56 | Gran Hotel de Ferrol Eatrd K Earie Hoteis Hoteis e Aptos. 29 SEGUIMENTO
Turisticos
57 | Gran Talaso Hotel Sanxenxo iniacte |isnteraisa Hoteis _ Hoteis e Aptos. 29 SEGUIMENTO
| Turisticos
58 | Hotel Alfonso Tui Pontevedra Hoteis — 29 SEGUIMENTO
| Turisticos
59 | Hotel Alfonso IX sarria Lugo Hoteis b 12 SEGUIMENTO
. | | Turisticos
60 | Hotel Altamira Santiagode |, Hoteis Hotels ¢ Aptos. 19 SEGUIMENTO
| Compostela | Turisticos
61 | Hotel Arnoia Caldaria Koo Biicinie Hoteis Hoteus’e -Aptos. RENOVACION
, Turisticos
62 | Hotel As Eiras Cee A Corufia Hoteis Hoteis e .Aptos. RENOVACION
| Turisticos
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63 | Hotel Attica21 Coruiia

64 | Hotel Augusta Eco Wellness
Resort |

65 | Hotel Bahia de Vigo

66 | Hotel Balneario Acufia

67 | Hotel Balneario de Carballo

68 | Hotel Cabicastro

69 | Hotel Campomar

70 | Hotel Canaima

71 | Hotel Canelas

72 | Hotel Carlos | Silgar

73 | Hotel Casa Benilde

74 | Hotel Casona de Lazurtegui

75 | Hotel Castro do Balneario

76 | Hotel Congreso

77 | Hotel Cons da Garda

78 | Hotel Crunia

79 | Hotel Doubletree by Hilton A
Corufia

80 | Hotel Ego

81 | Hotel El Puente

82 | Hotel Farsund

83 | Hotel Inffinit Sanxenxo

84 | Hotel Inffinit Vigo

85 | Hotel Jopi

86 | Hotel La Lanzada

87 | Hotel La Virgen

88 | Hotel Laias Caldaria

89 | Hotel Lobios Caldaria

90 | Hotel Louxo

91 | Hotel Mardevela

92 | Hotel Marycielo

93 | Hotel MS Boiro

94 | Hotel Nuevo La Lanzada

95 | Hotel O Cabazo

A Corufia
Sanxenxo

Vigo

Caldas de
Reis

Carballo
Sanxenxo
Sanxenxo

Ordes
Sanxenxo
Sanxenxo

Palas de Rei
Ribadeo

Cuntis

‘ Santiago de ‘
Compostela |

O Grove
Culleredo
A Corufia
Viveiro
Sanxenxo
Sanxenxo
Sanxenxo
Vigo
Boiro
Sanxenxo
Cuntis
Cenlle
Lobios
O Grove
Sanxenxo
Sanxenxo
Boiro
Sanxenxo

Ribadeo

A Corufia Hoteis HOLBIS & Aptos. RENOVACION
Turisticos
Pontevedra Hoteis Holels & Aptos. 12 SEGUIMENTO
‘ Turisticos
Pontevedra Hoteis Hotels'e Ap o 22 SEGUIMENTO
Turisticos
Pontevedra Hoteis Hotels.e Ap ApS: 12 SEGUIMENTO
Turisticos
A Corufia Hoteis Hotels & Aptas. RENOVACION
Turisticos
Pontevedra Hoteis Hotels'e Ap AR 292 SEGUIMENTO
Turisticos
Pontevedra Hoteis Hotens’e Ap - RENOVACION
Turisticos
A Corufia Hoteis HAEHS R /NS 29 SEGUIMENTO
Turisticos
Pontevedra Hoteis HEEE R i, 12 SEGUIMENTO
| Turisticos
Pontevedra Hoteis Hotels’e A ptos. 22 SEGUIMENTO
! Turisticos
Lugo Hoteis TENGER CVROS: 12 SEGUIMENTO
Turisticos
Lugo Hoteis HESEIE R . 12 SEGUIMENTO
Turisticos
Pontevedra Hoteis Hotels.e.A o 22 SEGUIMENTO
Turisticos
A Corufia Hoteis HERERS £ A0S, 12 SEGUIMENTO
Turisticos
Pontevedra Hoteis HEUEIG 12 SEGUIMENTO
Turisticos
A Corufia Hoteis LR P, RENOVACION
Turisticos
A Corufia Hoteis oy g 12 SEGUIMENTO
Turisticos
Lugo Hoteis Hotels 8 403, RENOVACION
Turisticos
Pontevedra Hoteis PO S SO RENOVACION
Turisticos
Pontevedra Hoteis HICKS & g 12 SEGUIMENTO
| Turisticos
Pontevedra Hoteis e A e 12 SEGUIMENTO
| Turisticos
Pontevedra Hoteis Halels & Aptos. 12 SEGUIMENTO
‘ Turisticos
A Corufia Hoteis Hotels & Aptos. 29 SEGUIMENTO
Turisticos
Pontevedra Hoteis Hotens'e A o 29 SEGUIMENTO
| Turisticos
Pontevedra Hoteis i e 29 SEGUIMENTO
‘ | Turisticos
Hoteis e A .
Ourense Hoteis otens'e_ ptos RENOVACION
Turisticos
Hoteis e A A
Ourense Hoteis otens'e. -y RENOVACION
Turisticos
Pontevedra Hoteis Hotens‘e A ProS. RENOVACION
| Turisticos
Pontevedra Hoteis HOIE!S'E A pros. 29 SEGUIMENTO
| Turisticos
Hoteis e Aptos.
Pontevedra Hoteis - 29 SEGUIMENTO
| Turisticos
A Corufia Hoteis Hobis ¢ fpxos. RENOVACION
Turisticos
Pontevedra Hoteis Hotels'e Ap tos. 22 SEGUIMENTO
| Turisticos
Lugo Hoteis Hotens'e A pLos. RENOVACION
Turisticos
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9. | Hotel O Semaforo Fisterra A Corufia Hoteis DEIREEA Aiis: 12 SEGUIMENTO
Turisticos
97 | Hotel O Son Do Mar Sanxenxo | Pontevedra Hoteis REEHEE Aty RENOVACION
! ! Turisticos.
98 | Hotel O Xardin de Julia Santiago de A Corufia Pensiéns Hotels'e f\ptos. 12 SEGUIMENTO
| Compostela | Turisticos
99 | Hotel Panadeira Mar Sincenxo: | Portavetica Hoteis Hotels.e .Aptos. RENOVACION
Turisticos
100 | Hotel Pazo do Rio Oleiros A Corufia Hoteis Hotels‘e .Aptos. 20 SEGUIMENTO
Turisticos
201 | Hotel Pifinio Sanxenxo | Pontevedra Hoteis i 22 SEGUIMENTO
: Turisticos
202 | Hotel Fihmice Sanxenxo | Pontevedra Hoteis Mo o 22 SEGUIMENTO
Turisticos
103 | Hotel Puente de la Toja OGrove | Pontevedra Hoteis HULER B /\MDs. RENOVACION
Turisticos
104 | Hotel Rotilio Sanxenxo | Pontevedra Hoteis FGNERS R Apios. RENOVACION
| Turisticos
105 | Hotel Rustico Spa Finisterrae ikasis A Borils Hoteis Hoteis e Aptos. RENOVACION
Turisticos
106 | Hotel San Luis Vilaboa | Pontevedra Hoteis NGEs e ks, RENOVACION
Turisticos
107 | Hotel Spa Atléntico OGrove | Pontevedra Hoteis HEES e Apins: RENOVACION
Turisticos
108 | Hotel Spa Attica 21 Villalba Vilalba Lugo Hoteis Hotels.e .Aptos. 12 SEGUIMENTO
, Turisticos
109 | Hotel Spa Nanin Playa Sanxenxo: | Pontevedra Hoteis Hatels e Aptos. 12 SEGUIMENTO
! Turisticos
110 | Hotel Urban Viveiro ivelio Lugo Hoteis Hateis e Aptos. 22 SEGUIMENTO
Turisticos
111 | Hotel Vila do Val Valadouro tugo Hoteis Hoteis e Aptos. RENOVACION
Turisticos
112 | Nande Hotel da Natureza As Neves | Pontevedra Hoteis R g QY. 12 SEGUIMENTO
. Turisticos
113 | Pazo Los Escudos & Hotel Resort Vigo nitavaiicn Hotels Hotels'e f\PtOS- RENOVACION
Turisticos
114 | Pensidn Casa Acufia Bueu Pontevedra Pensiéns Hiksks ¢ fptos. 22 SEGUIMENTO
Turisticos
115 | Pensién Morada da Moa Siroth Ao Paniiéng Hotels e Aptos. RENOVACION
Turisticos
116 | Pension Pontus Veteris e lSiiceiies Pensiéns Hoteis e Aptos. RENOVACION
‘ Turisticos
117 | Pensién Rodeiramar 2A Cangas | Pontevedra Pensiéns Hotets 6 Apeos: RENOVACION
‘ Turisticos
118 | Apartamentos Trisquel Hoteis e Aptos.
Sanxenxo | Pontevedra Aptos. Turisticos Turisticos+Aloxamentos = 22 SEGUIMENTO
Sostibles
119 | Hotel Bela Fisterra Hoteis e Aptos.
Fisterra A Coruiia Hoteis Turisticos+Aloxamentos RENOVACION
Sostibles
120 | Hotel Real Coldsside Hoteis e Aptos.
Reis Pontevedra Hoteis TuristicostAloxamentos = 12 SEGUIMENTO
‘ Sostibles
121 | Hotel Roquifio Caldis da Hoteis e Aptos.
$ Pontevedra Hoteis Turisticos+Aloxamentos RENOVACION
Reis .
Sostibles
122 | Hotel Spa Bosque-Mar Hoteis e Aptos.
O Grove | Pontevedra Hoteis Turisticos+Aloxamentos RENOVACION
‘ Sostibles
123 g:!: Néutico Boiro Marina Cabo Boiro A Corufia Puertos Deportivos Puertos Deportivos 12 SEGUIMENTO
124 | Club Néutico de Portonovo Sanxenxo | Pontevedra  Puertos Deportivos Puertos Deportivos 22 SEGUIMENTO
125 | Club Néutico de Sada Sada A Corufia Puertos Deportivos Puertos Deportivos 22 SEGUIMENTO
126 ;Il::l:‘:mlco Deportivo de Riveira A Coruiia Puertos Deportivos Puertos Deportivos 22 SEGUIMENTO
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127 | Club Néutico Ria de Ares Ares A Corufia Puertos Deportivos Puertos Deportivos 22 SEGUIMENTO
128 | Club Ndutico San Vicente do Mar O Grove Pontevedra Puertos Deportivos Puertos Deportivos 22 SEGUIMENTO
Pedras Negras ! ! !
129 | Monte Real Club de Yates Baiona Pontevedra |  Puertos Deportivos Puertos Deportivos 22 SEGUIMENTO
330; | Pocto Depactivo de Cangas (ROW: | Cangwsde Pontevedra Puertos Deportivos Puertos Deportivos 22 SEGUIMENTO
Rodeira) Morrazo | |
e ::ilritgool))eportivo de Vigo (RN Vigo Pontevedra Puertos Deportivos Puertos Deportivos 12 SEGUIMENTO
132 | Real Club Néutico de A Coruiia A Corufia A Corufia Puertos Deportivos Puertos Deportivos 22 SEGUIMENTO
133 | Real Club Nautico de Ribadeo Ribadeo Lugo Puertos Deportivos Puertos Deportivos | 22 SEGUIMENTO
134 | Real Club Néutico de Sanxenxo Sanxenxo | Pontevedra = Puertos Deportivos Puertos Deportivos 22 SEGUIMENTO
| i i P ‘
233) | ) Club Nlsvico Portaen °2:nd° ACoruia | Puertos Deportivos Puertos Deportivos RENOVACION
136 | Sadamar Puerto Deportivo Sada A Coruia Puertos Deportivos Puertos Deportivos 12 SEGUIMENTO
137 | Café-Bar Lume Santiagode | . . Café -Bar Servizos de RENOVACION
| Compostela | Restauracion
138 | Bar Restaurante Anda fiigo iiga Restitiantis Servizos de RENOVACION
Restauracion
139'. | Eaté-siar A Bodega de Mar Sanxenxo | Pontevedra Café-Bar Seriins Ue 12 SEGUIMENTO
! | Restauracion
140 | Café-Bar A Cantina Santiagode | . . Café-Bar Servizms de 12 SEGUIMENTO
| Compostela | Restauracion
141 | Café-Bar A Cepa Culleredo | A Corufia Café-Bar kot RENOVACION
Restauracion
A52; | Caté-Bar A Queimads Baiona | Pontevedra Café-Bar Shufos oe 12 SEGUIMENTO
s Restauracion
143, | CaticaaeASapra Teo A Corufia Café-Bar Sendtas de 12 SEGUIMENTO
| | Restauracion
144 | Café-Bar A Tafona Santiagode |, . . Café -Bar Servizos de 12 SEGUIMENTO
| Compostela | Restauracion
145. | Café-Bar La Leyenda Vigo Pontevedra Café-Bar YEPA0E de 22 SEGUIMENTO
Independencia Restauracion
145 | Café-Bar Meraki Cakes Ourense Ourense Café-Bar e de 22 SEGUIMENTO
Restauracion
147 | Café-Bar O Lagar da Estrella Atoiaka | AComis Café-Bar Servizos de RENOVACION
Restauracion
148 | Café-Bar O Tio Benito Ribadumia | Pontevedra Café-Bar ervizs de 22 SEGUIMENTO
Restauracion
149 | Café-Bar Simoneta&Co Mondariz | o o cdra Café-Bar Servizos de 12 SEGUIMENTO
Balneario | Restauracion
150 | Cafetaria Abeleira ktinie | Ko Calatitas NVi20s O RENOVACION
Restauracion
151 | Café-Bar Finisterrae Santa Servizos de
i i 5. o
Cristina Oleiros A Corufa Café-Bar Restauracién 12 SEGUIMENTO
152 | Pepe Vieira (Camifio da Serpe) Poio Pontevedra Campings SHTECE c'1e RENOVACION
Restauracion
153 | Restaurante A Carbalieira de Ourense Ourense Restaurantes S8f¥ie0s (.’e 12 SEGUIMENTO
Santa Cruz Restauracion
154 | Restaurante A Mirandilia Ribadeo Lugo Restaurantes i c.!e 12 SEGUIMENTO
Restauracion
155 | Restaurante A Robleda Lalin Pontevedra Restaurantes oo c‘!e 22 SEGUIMENTO
Restauracion
156 | Restaurante A Taberna Ourense Ourense Restaurantes SeTVEIs e RENOVACION
Restauracion
157" | Restaurante A Taberna do Cambados | Pontevedra Restaurantes i <‘!e 22 SEGUIMENTO
Trasno Restauracion
158’ | Restaurante A'Vace Vielia Ames A Corufia Restaurantes o de RENOVACION
| | Restauracion
1391 | Restaursnte A Xansls Ponteareas | Pontevedra Restaurantes o de 29 SEGUIMENTO
Gastrondmica | | Restauracion
150 | Restaurante Berberecho | Sanxenxo | Pontevedra Restaurantes 3srvizos or‘le 22 SEGUIMENTO
Restauracion
161 | Restaurante Bido ACorufia | A Corufia Restaurantes s RENOVACION
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162 | Ressauraiive Campos Lugo Lugo Restaurantes
163 | Restaurante Canton 23 A Corufia A Coruiia Restaurantes
264 | Restaursnte Canen Sanxenxo | Pontevedra Restaurantes
265/ || Restaurante Cuea ik Arztia A Coruia Restaurantes
105! | Restaurante Chstro Palas de Reis Lugo Restaurantes
167 | Restaurante Dezaseis Santiago de A onifs fiestiranies
| Compostela |
468/ | Restaurmate Elcada caLefis Pontevedra | Pontevedra Restaurantes
159" | Restaurante El Coto Ourense Ourense Restaurantes
270! | Restarane 5t Refuglo Oleiros A Corufia Restaurantes
171 | Restaurante Espafia Lugo Lugo Rasihararig
112: | Mstaurants Flael Sanxenxo | Pontevedra Restaurantes
173  Restaurante Finca Montesqueiro Oleiros A Corufia Restaurantes
174 | Restaurante Finisterrae Ferrol Ferrol A Corufia Restaurantes
175 | Restaurante Finisterrae La Torre ABoruka A Corufia Resthuronies
176 | Restaurante Gasthof Juan Flérez A Corufia A Corufia Restaurantes
M7 | Restaursnte Horsa € Vilio As Neves Pontevedra Restaurantes
178: | Mstaurante Hnkca A Corufia A Coruiia Restaurantes
179 | Restaurante La Bodeguilla de Santiago de & Eaniis Rastiranies
San Lazaro | Compostela |
180 | Restaurante La Bodeguilla de Santiago de A Earifs Heithuranies
Santa Marta | Compostela |
A8%: | Rastmsants Ly Ricathra Culleredo A Corufa Restaurantes
382 | Restaurants La'Poshde O Grove Pontevedra Restaurantes
483: | Restacrants LaUlvemar Pontevedra | Pontevedra Restaurantes
AL || etk acia Los Aleen Nigran Pontevedra Restaurantes
385 | Iaerairanta Nebakis Gengas Cangas Pontevedra Restaurantes
188:. | Restsurante Nebalcs Vigo Vigo Pontevedra Restaurantes
167 Bestiurants O Barmas] Maside Ourense Restaurantes
388 | Rasiaurants G Camifio A Estrada | Pontevedra Restaurantes
189 | Restaurante O Curro da Parra Santiago de A Corufia Restaurantes
| Compostela |
190 | Restaurante O Ferro Santiago de A Corufia Restaurantes
| Compostela |
191 | Restaurante O Grelo Monforte de
Lugo Restaurantes
Lemos
192 | Restaurante O Refuxio Vila de
Pontevedra Restaurantes
| Cruces |
193 | Restaurante O Tamboril Santiago de A Corufia Café-Bar
| Compostela |
194 | Restaurante Ollo de Boi
Sanxenxo Restaurantes

Pontevedra

Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracién
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracién
Servizos de
Restauracién
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion

22 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
292 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
2° SEGUIMENTO
292 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
22 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
2° SEGUIMENTO

RENOVACION

RENOVACION
12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
22 SEGUIMENTO
22 SEGUIMENTO

RENOVACION
12 SEGUIMENTO
29 SEGUIMENTO
29 SEGUIMENTO
29 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
19 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
29 SEGUIMENTO
22 SEGUIMENTO

12 SEGUIMENTO

12 SEGUIMENTO
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195 | Restaurante Paprica Lugo Lugo Aestatirantas
196 | Restaurante Parrillada San Isidro Bergondo A Corufia festitirantes
197 | Restaurante Pasaje Santiago de A Corufia Heitiurantes
| Compostela |
408/ | Restauraate Piaye bansasion Sanxenxo | Pontevedra Restaurantes
199 | Restaurante Retiro da Costifia Santa oy Hestaurantes
Comba
4001 | ImestanrRoES e Canes Pontedeume | A Corufa Restaurantes
201 | Restaurante Roquifio " Caldasde |
Reis Pontevedra Restaurantes
202 | Restaurante Santos Santiago de ACorita Raithirantes
| Compostela |
203 | Restaurante Taberna Villalustre Birsenko: |IPortavedra Heitarantes
204 :::taurante Tamatindo Patlo Ourense Ourense Restaurantes
205: | Restaurante Terreo Coclna A Corufia A Corufia Restaurantes
Casual
206:. | Restatrame Yayo Daporta Cambados | Pontevedra Restaurantes
207" | Bivessour Soiro Boiro A Corufia Axencias de Viaxes
208 | Bivestour Conifia A Coruia A Corufia Axencias de Viaxes
209 | Bivestour Santiago de Santiago de A Corufia Axencias de Viaxes
Compostela | Compostela |
410" | Bhvastous Site Contral Vigo Pontevedra Axencias de Viaxes
13 | BivestourVigo Vigo Pontevedra Axencias de Viaxes
212: | Btvessour.Vigo Chntral Vigo Pontevedra Axencias de Viaxes
213 | CNTravel Sanxenxo | Pontevedra Axencias de Viaxes
A% | Aaticla Dxpaisnce Lugo Lugo Axencias de Viaxes
215 | Pigrim A Corufa A Corufia Axencias de Viaxes
216/ | Tea Travel Viksgarcta Pontevedra Axencias de Viaxes
de Arousa |
A | Viger Alirainay Vigo Pontevedra Axencias de Viaxes
218 | Viajes Abramar O Porrifio | Pontevedra Axencias de Viaxes
10’ | Wiadet AlsDus:Galicia A Conitia A Corufa A Corufia Axencias de Viaxes
' :
220' | Visjes Alrbus Galicia Central Vigo Pontevedra Axencias de Viaxes
221 | Viajes Airbus Galicla Ourense Ourense QOurense Axencias de Viaxes
222 | Visjes Airbus Galicla Redondale Redondela | Pontevedra Axencias de Viaxes
223 | Viajes Ancora A Coruila A Coruila Axencias de Viaxes
224 | Viajes Fisterra, SL (Intervias) Sanxenxo | Pontevedra Axencias de Viaxes
| [ s Vigo Pontevedra Axencias de Viaxes
225! | Visjes Paco A Corufa A Corufia Axencias de Viaxes
227 | Visies Paco Ferrol A Corufia Axencias de Viaxes

Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracién
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos de
Restauracion
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de

| Intermediacion |

Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacién
Servizos Turisticos de
Intermediacién
Servizos Turisticos de
Intermediacién
Servizos Turisticos de
intermediacién
Servizos Turisticos de
Intermediacién
Servizos Turisticos de
Intermediacién
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacion
Servizos Turisticos de
Intermediacion

12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
22 SEGUIMENTO
RENOVACION
12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
22 SEGUIMENTO
RENOVACION
RENOVACION
22 SEGUIMENTO
RENOVACION
RENOVACION
RENOVACION
RENOVACION
RENOVACION
RENOVACION
12 SEGUIMENTO
RENOVACION
12 SEGUIMENTO
RENOVACION
12 SEGUIMENTO
12 SEGUIMENTO
RENOVACION
RENOVACION
RENOVACION
RENOVACION
RENOVACION
29 SEGUIMENTO
RENOVACION

RENOVACION

RENOVACION
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228 | Viajes Pifia Santiagode | , ¢ Axencias de Viaxes Servizos Turksticos de. | 1o e GUIMENTO
| Compostela | Intermediacion
229 | Viajes Pifia Ourense Ourense Axencias de Viaxes Servizos Turisticosde | 1o ¢ GuimMENTO
| | Intermediacion
230 | Viajes Sant-Yago Santiagode | oo ufa Axencias de Viaxes SmrCaElNsiaoR RENOVACION
| Compostela | Intermediacion
231 | Viajes Sierra Santiagode | , ¢ fa Axencias de Viaxes Servizos Turisticos de | 9 g¢ G imENTO
| Compostela | Intermediacion
232 | Viajes Trotta Santiagode | ¢ ufa Axencias de Viaxes AR IEoR08 RENOVACION
| Compostela | Intermediacion
233, | Miaxes Compastela Ourense Ourense Axencias de Viaxes Servins Tun.s tu':os o RENOVACION
e . =) 1 i - Intermediacion ! 4
234 | Viaxes Galitur Santiagode | , corufa Axencias de Viaxes ~epmosesticende: | (3 cEativeNTD
| Compostela | Intermediacion |
235 | Viaxes Galitur Ferrol A Corufia Axencias de Viaxes s e | 10 SEGUIMENTO
Intermediacién
236 | Viaxes Naron Naron A Corufia Axencias de Viaxes e RENOVACION
Intermediacion
237 | Vio Viajes Vigo Pontevedra =~ Axencias de Viaxes Servizos Turisticosde | 5o g6y mENTO
| Intermediacion
238 | YuTravel Cambados | Pontevedra Axencias de Viaxes Servizos Tun.s tu.:?s de 22 SEGUIMENTO
; | | Intermediacién |
239 | Autocares Iglesias Vigo Pontevedra | Transportes Turisticos | Transportes Turisticos = 22 SEGUIMENTO
240 | Autos Gonzalez S.L. Ourense | Ourense | Transportes Turisticos | Transportes Turisticos RENOVACION
241 | Autos Gonzdlez S.L. Vigo | Pontevedra Transportes Turisticos | Transportes Turisticos RENOVACION
242 | Naviera Nabia Vigo | Pontevedra = Transportes Turisticos | Transportes Turisticos = 12 SEGUIMENTO
243 | Altavela Sada | ACorufia Turismo Activo Turismo Activo 12 SEGUIMENTO
244 | Hola Ola Ribadeo Lugo Turismo Activo Turismo Activo RENOVACION
245 | Manzaneda ‘ A I:::\’l'easde Ourense Turismo Activo Turismo Activo 12 SEGUIMENTO
246 | Volta Montana Poio | Pontevedra Turismo Activo Turismo Activo 29 SEGUIMENTO
247 | Adega e Vifiedos Paco & Lola Meafio | Pontevedra Turismo Industrial Turismo Industrial 12 SEGUIMENTO
248 | Adega Eidos Sanxenxo | Pontevedra Turismo Industrial Turismo Industrial 12 SEGUIMENTO
249 | Agro de Bazén Vul::::saade Pontevedra Turismo Industrial Turismo Industrial 22 SEGUIMENTO
230! | Bodegas Cooparativa San Roque Beade Ourense Turismo Industrial Turismo Industrial 12 SEGUIMENTO
(Terra do Castelo)
231 :::?:I::om Redanga-Sehiorio As Neves Pontevedra Turismo Industrial Turismo Industrial 12 SEGUIMENTO
' T
232 | BodegakLa Vsl Sge":;ieﬁ'f Pontevedra |  Turismo Industrial Turismo Industrial | 12 SEGUIMENTO
253 | Bodegas Regina Viarum Sober Lugo Turismo Industrial Turismo Industrial 12 SEGUIMENTO
254 | Bodegas Terras Gauda ORosal | Pontevedra  Turismo Industrial Turismo Industrial 12 SEGUIMENTO
255 | Bodegas Vifia Costeira Ribadavia | Ourense Turismo Industrial Turismo Industrial 12 SEGUIMENTO
256 | Bodegas Zarate Meafio | Pontevedra Turismo Industrial Turismo Industrial 12 SEGUIMENTO
257 | Bouza de Carril Ribadumia ‘ Pontevedra Turismo Industrial Turismo Industrial 22 SEGUIMENTO
258 | Marqués de Vizhoja Arbo | Pontevedra Turismo Industrial Turismo Industrial 12 SEGUIMENTO
259 | Palacio de Fefifianes Cambados | Pontevedra = Turismo Industrial Turismo Industrial RENOVACION
260 | Pazo de Sefiorans Meis | Pontevedra Turismo Industrial Turismo Industrial RENOVACION
261 | Pazo de Toubes Cenlle Ourense Turismo Industrial Turismo Industrial 29 SEGUIMENTO
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16.2 Anexo 2: Modelo de oferta para los criterios de seleccion/acreditacion
evaluables mediante formula

Objeto del contrato: CONSULTORIA QUE PERMITA A LAS EMPRESAS DEL SECTOR
TURISTICO DE GALICIA AFRONTAR LA AUDITORIA PREVIA PARA LA CONSECUCION DE
NUEVAS CERTIFICACIONES, SEGUIMIENTOS Y RENOVACIONES DE LA Q DE CALIDAD
TURISTICA

Presupuesto maximo de licitacion:

PRECIO POR SEGUIMIENTO Y/O RENOVACION (IVA INCLUIDO) 600,00 €

Apellidos y nombre del firmante de la declaracion:
DNI numero:

Relacion que une al firmante con el licitador:

NIF del licitador:

Domicilio del licitador:

Teléfono: Correo electrénico:

El abajo firmante, en virtud de la representacion que ostenta se compromete, en nombre
de su representado, a:

e |a ejecucion del objeto del presente acuerdo marco, de acuerdo con las
estipulaciones contenidas en el Pliego de Condiciones, aceptando expresamente el
contenido de los mismos por la mera presentacion de esta oferta.

e Realizar una oferta en los siguientes términos:

PRECIO POR SEGUIMIENTO Y/O RENOVACION (IVA INCLUIDO) €

PORCENTAJE DE ENTIDADES CUYA AUDITORIA EXTERNA PARA LA
OBTENCION O RENOVACION DE LA Q DE CALIDAD TURISTICA SE
REALICE CON ANTERIORIDAD AL 31 DE OCTUBRE DE 2022

ACREDITACION DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (si o no)

ACREDITACION DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (si 0 no)
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ACREDITACION DE POLITICAS DE CONCILIACION (si o no)

Firmado:
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16.3 Anexo 3: Modelo de aval garantia 5%

El BANCO xxxxxxxxxx. sucursal de xxxxxxxx con N.LF. XXXXXXXXXXXXX con
domicilio, a efectos de notificaciones y requerimientos, en la localidad de xxxxx en la calle
xxxxxx Cod. Postal XXXXXXXX y en su nombre XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX con poderes
suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefa en la
parte inferior de este documento,

AVALA

A: DENOMINACION SOCIAL EMPRESA, con N.LF.: XXXXXXXXXXX en concepto de
GARANTIA DEFINITIVA en virtud de lo dispuesto por: Instruccién 21.1 (Instrucciones Internas
de Contratacion  del Cluster de  Turismo  de Galicia,  publicadas  en
http://clusterturismogalicia.com/gl/contratacion/) para responder de la obligaciones siguientes:
“DENOMINACION DEL CONTRATO”

ante: CLUSTER DE TURISMO DE GALICIA (G70377338)

por (moneda e importe en letra): UN TERCIO DEL IMPORTE DEL ACUERDO MARCO
(5 % de 60.200,00 €), (en cifra) IMPORTE DEL ACUERDO MARCO EUROS.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este
aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento del Cluster de Turismo de Galicia, con
sujecion a los términos previstos en las Instrucciones Internas de Contratacion del Claster de
Turismo de Galicia.

El presente aval tendra una duraciéon de un ano o en su defecto hasta que el CLUSTER DE
TURISMO DE GALICIA o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su
cancelacion o devolucion de acuerdo con lo establecido en el Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico.

El presente aval ha sido inscrito, en esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales
con el niimero: XXXXXXXXXXXXXX.

En XXXXXX a xx de XXX de 2022
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16.4 Anexo 4: Modelo de aval 100%

El BANCO xxxxxxxxxx. sucursal de xxxxxxxx con N.LF. xxxxxxxxxxxxx con domicilio, a
efectos de notificaciones y requerimientos, en la localidad de xxxxx en la calle xxxxxx Cod.
Postal xXXXXXXX Yy en su nombre XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX con poderes suficientes
para obligarle en este acto, seglin resulta del bastanteo de poderes que se resena en la parte inferior
de este documento,

AVALA

A: DENOMINACION SOCIAL EMPRESA, con N.LF.: XXXXXXXXXXX en concepto de
garantia. DE CORRECTA EJECUCION en virtud de lo dispuesto por: Instruccién 21.4
(Instrucciones Internas de Contratacion del Cluster de Turismo de Galicia, publicadas en

http://clusterturismogalicia.com/gl/contratacion/) para responder de la obligaciones siguientes:
“DENOMINACION DEL CONTRATO”

ante: CLUSTER DE TURISMO DE GALICIA (G70377338)

por (moneda e importe en letra): IMPORTE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
CONFORME AL PRESENTE CONTRATO (100%), (en cifra) IMPORTE EN EUROS.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este
aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento del Cluster de Turismo de Galicia, con
sujecion a los términos previstos en las Instrucciones Internas de Contratacion del Cluster de
Turismo de Galicia.

El presente aval tendra una duracion de un ano o en su defecto hasta que el CLUSTER TURISMO
DE GALICIA o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacion o
devolucion de acuerdo con lo establecido en el Ley 9/2017 de Contratos del Sector Pablico.

El presente aval ha sido inscrito, en esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales con el
nimero: XXXXXXXXXXXXxx.

En XXXXXX a XX de xxxxx de 2022
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