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Principais
(DXBCIVOS

(JDXeClivos & metodoloxia

Analizar a situacion actual

III' do ecosistema do Turismo Rias Baixas en relacion aos
impactos da crisis do COVID19

Deseno de accion e medidas

de maneira coordinada e participativa co sector, para a
reactivacion do mesmo

doPlan

KPMG

Involucrar as empresas e entidades
C ) que forman parte do ecosistema turistico da provincia

p ‘v Definir as iniciativas necesarias para

ry promover a reactivacion turistica da provincia de
Pontevedra

Metodoloxia participativa

. Analise de diferentes informes publicados polas principais entidades e consultoras de

referencia no sector do turismo: Organizacion Mundial do Turismo, Exceltur, Agrupacion

industrial Turismo de Galicia, etc.

Analise e deteccidn das principais tendencias e actuacions que se estan desenvolvendo

tanto a nivel nacional como internacional.

Realizaciéon dun proceso participativo cos concellos da provincia.

Organizacién de reuniéns con diferentes Administracions:

a. Videoconferencia co Secretario Autonémico de Turismo de Valencia, Francesc
Colomer.

b. Videoconferencia cos alcaldes e alcaldesas dos municipios da provincia de ata 50.000
habitantes incluindo a todos a declarados vila turistica.

Participacion do sector privado, mediante a realizacibn dunha enquisa ao sector

turistico empresarial da provincia e aos festivais, tanto directamente a través dos

servizos de Turismo Rias Baixas e SmartPeme, como a través de axentes clave do sector

tan relevantes como o Cluster de Turismo de Galicia ou Aviturga, para cofiecer a sua

situacién e necesidades.

© 2020 KPMG Asesores S.L., sociedad espafiola de responsabilidad limitada y firma miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza. Todos los derechos reservados.



BEEEE 4 Em A S ..
Sltacionactual

Os ingresos de case a totalidade de empresas turisticas son nulos desde que se estableceu o
Estado de Alarma o pasado 16 de marzo pola orde de peche de actividades econdmicas e as
medidas de confinamento derivadas.

O plan para a transicibn cara a nova normalidade contempla unha desescalada do
confinamento e unha reactivacion economica cun ritmo diferente en cada provincia en funcién
de diversos indicadores relacionados coa situaciéon sanitaria e epidemioldxica, comezando o 4
de maio e estendéndose ata finais de xufio.

A pesar diso, existen diversos factores derivados da situacién actual que inflien na cadea de

valor do sector turistico e afectaran a recuperacion:

Impactos na ofertaturistica

Peche e apertura progresiva. Paralizacién da actividade non recuperable.
Necesidade de liquidez das empresas.
Procesos de regulaciéon de emprego.

Limitacions da capacidade de ocupacién dos establecementos a medio prazo.

Impactos na demandaturistica

+ Limitaciones de mobilidade. Apertura de fronteiras e a mobilidade internacional
seran na ultima fase da desescalada.

» Crise de confianza. Sen vacina, a poboacién extremara as medidas de seguridade
e desprazamentos.

* Aparicion de novos habitos de consumo.

+ Pérdida de renda das familias. Debido ao impacto econémico derivado das crises,

o gasto dedicado a viaxes diminuira.
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Iendencias sectoriais tras a Govic-19

A crise sanitaria tera un impacto profundo na forma na que se viaxa, a relacién das persoas € a

experiencia do cliente, que obrigaran a un xiro na proposta de valor do sector e nas

perspectivas concretas do tecido empresarial turistico.

Saude, Nixieng e Seguridace

As medidas sanitarias e de seguridade
converteranse en factores
determinantes para a seleccion de
destinos por parte dos turistas,
decantandose por aqueles con
protocolos sanitarios claros, que
garantan confianza e fiabilidade.

As empresas do sector teran que
establecer medidas que aseguren o
cumprimento de requisitos esixentes
de hixiene e limpeza para a prevencion
e control de infeccibns de clientes e
traballadores.

Innovacion e dixitalizacion

(oxectivos Desenvalvemento sostiole

A Organizacion Mundial do Turismo
chama & aceleracion dos ODS expostos
na Axenda 2030.

Crecera a demanda de destinos mais
sostibles e menos masificados. O novo
escenario puxo de manifesto a
importancia dunha xestion responsable
dos recursos, minimizando o impacto
xerado e apostando polos recursos
ambientais, locais e o patrimonio
sociocultural.

Ademais, a OMT quere impulsar un
turismo ético e responsable, inclusivo.
facilitador do intercambio cultural.

Demandaranse novos métodos dixitais
gue minimicen o contacto das persoas:
realizar o check in e reservas online,
sensores para a apertura de portas,
billas...

A tecnoloxia impulsara ofertas mais
adaptadas e individualizadas, que
acheguen valor engadido ao cliente.

Para evitar a perda de competitividade,
as empresas do sector teran que apostar
pola dixitalizacion dos procesos para
aumentar a eficiencia e favorecer o
aforro de custos.

Tunsmo de experiencia

Aumentara a demanda de actividades
de aventura na natureza e en espazos
ao aire libre, que eviten aglomeracions.

A demanda turistica valorara
experiencias locais e sostibles,
derivado do cambio de mentalidade pola
toma de conciencia do estilo de vida
actual.

En sectores vinculados ao turismo rural e
de natureza estimase unha recuperacién
mais rapida, ao prestar servizos acorde
aos novos requisitos de seguridade,
natureza e soidade.

—Q

Fonte: Organizacién Mundial do Turismo, Comisién Europea, Secretaria de Estado de Turismo, Exceltur

KPMG



lendencias sectoriais tras a Covid-13

LOmportamento dos turstas

Transporte

A perda de renda das familias, pola
contraccion do emprego e actividade,
limitara o gasto en viaxes, presentando
maior sensibilidade ao prezo da oferta
turistica. Por contra, o turismo de luxo é
un nicho que impulsara novas
oportunidades e axudara a
desestacionalizacion do turismo.

Aumentara a venda online e
demandaranse produtos turisticos mais
flexibles para cambios e anulacions.

A clientela sera mais esixentes, primando
aqueles provedores que aseguren
estandares de hixiene e sustentabilidade.

(olanaracion paolico - privada

Un dos principais retos aos que se
enfronta o sector a curto prazo € manter a
viabilidade das empresas, das cales mais
do 80% a nivel global son pemes e
auténomos.

E necesario establecer para a
recuperacion do sector un novo modelo
de xestibn e gobernanza turistica
coordinado, con estreita colaboracién
entre o sector privado e as
Administracions, tato a nivel europeo,
nacional como por CC. AA. A
colaboracién sera determinante para
xerar un clima de confianza e
desenvolver unha percepcion de desting
seguro.

Fonte: Organizacién Mundial do Turismo, Comisién Europea, DNA

KPMG

As restriciébns de mobilidade daran paso a
unha tempada estival onde unha gran
porcentaxe de turistas aposten polo
turismo doméstico, primando as viaxes en
transporte privado.

Coa capacidade aérea reducida, xorde a
necesidade de que os paises impulsen
corredores aéreos seguros, con protocolos
comuns para promover a confianza das
viaxes.

As aerolineas ou os cruceiros teran que
implantar novos  procedementos e
reformular as suas estratexias para xerar
confianza entre as persoas usuarias.

—Q




(J Sector turismo en Pontevedra

Cuestionario a empresas do sector

Informacién da empresa

Comarca das persoas enquisadas

2,6%_20% _1,3%

2,6%

. Comarca do Salnés
. Comarca de Vigo

. Comarca de Pontevedra
. Comarca do Deza
B comarca do Condado
_ Comarca de Tabeirés — Terra de Montes
. Comarca de Caldas
. Comarca do Baixo Mifio

. Comarca do Morrazo

- Comarca da Paradanta

Como resultado da enquisa ao sector obtivemos mais de 200 respostas, con representacion do

tecido turistico de todas as comarcas que conforman a provincia.

Podese apreciar como a maioria das persoas enquisadas pertencen a Comarca do Salnés,
onde se situa un importante numero de empresas turisticas da provincia, mais de 1700.

Séguenlle a comarca de Vigo e a de Pontevedra con 21,1% e 13,8% respectivamente.

KPMG



(J Sector turismo en Pontevedra

Cuestionario a empresas do sector

Informacién da empresa

Sectores aos que pertencen as persoas enquisadas

4% 3%
m Hoteis
“ m Axencias de viaxes e operadores turisticos
% ® Turismo rural
h m Qutros

= Comidas e bebidas

Guias de turismo

= Actividades artisticas, recreativas e de
entretemento
= Turismo activo

m Transporte

= Vivendas uso turistico

*No apartado “Outros” se incluen Campings, Vivendas turisticas, Apartamentos, Actividades
deportivas e Aluguer de vehiculos de motor e Pensiéns.

Respecto a os principais subsectores que responderon a enquisa, a maioria son hoteis, un
20% dos mesmos. Séguenlle cunha porcentaxe dun 12% as Axencias de viaxes e operadores
turisticos, asi como o turismo rural. Destaca tamén un 11% da actividade "Servizo de Comidas

e bebidas”.

Outra das preguntas para cofiecer informacién da empresa era sobre o numero de persoas
traballadoras. Cabe destacar que un 47% dos enquisados contan con entre 1 e 5 persoas

traballadoras, e que un 27% non ten ningunha no seu negocio

De 1 a 5 persoas traballadoras
Sen persoas traballadoras

Mais de 10 persoas traballadoras

De 5 a 10 persoas traballadoras




(J Sector turismo en Pontevedra

Cuestionario a empresas do sector

Nivel de actividade

Nivel de actividade durante o actual Estado de Alarma en
comparacioén coa situacion previa

1% 0%

® Tivemos que deter completamente a nosa
actividade

= Mantemos menos dun 25% da actividade

m Mantemos entre un 50% e 80% da
actividade

® Mantemos entre un 25% e un 50% da
actividade

® Mantemos mais dun 80% da actividade

Tras cofiecer algunha informacion sobre a empresa, preguntabaselle as persoas enquisadas
sobre o seu nivel de actividade actual en comparaciéon coa situacion previa ao COVID - 19.
Destacamos que un 86% tiveron que deter a sua actividade por completo, ao ser un sector que
depende no sua maior parte da presencialidad dos clientes. Tan sé un 13% puido manter

menos dun 25% de actividade.

Respecto ao segundo semestre de 2020 case un 40% cren que teran menos dun 25% de
actividade e un 37% esperan manter entre un 25% e un 50% da actividade. E importante

mencionar como un 17% afirman que non poderan renovar a sua actividade

Nivel de actividade prevista durante o segundo semestre do
ano 2020
0%

® Menos dun 25% da actividade

39% ®m Entre un 25% e un 50% da actividade

® Non poderei reanudar a mifia actividade
m Entre un 50% e un 80% da actividade
® Mais dun 80% da actividade




(J Sector turismo en Pontevedra

Cuestionario a empresas do sector

Impacto
Areas da empresa nas que tivo un maior impacto a
situacion actual (Do 0 ao 10)
Administracién/
Vendas Persoal Compras/ Proveedores

Xestion do negocio

s
9,0 6,6

As persoas enquisadas valoran cunha media de 9 a area de vendas como a mais afectada
durante a crise, seguida do persoal valorada cunha media de 6,9. Destacan tamén outras

areas onde impactou como no deseno de produtos, reformas, concursos publicos, etc.

Ademais, case un 37% afirman que tefien unha clientela critica: pouca clientela sup6n unha
elevada porcentaxe do seu negocio, e un 30% tefien provedores e clientela critica. Con todo,

tamén outro 30% confirma que ten clientela e provedores diversificados

En que medida a sua clientela e/ou proveedores son criticos para o negocio?

4,4%

® Tefo clientela critica para o meu negocio: poucos clientes e
clientas supofien unha elevada porcentaxe dos meus
ingresos

u Tefio clientela e proveedores criticos para os meus
negocios

® Non, a mifia clientela e proveedores estan diversificados

® Tefio proveedores criticos para 0 meu negocio: poucos
proveedores supofien unha elevada porcentaxe das mifias
compras
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( Sector furismo enPontevedra

Cuestionario a empresas do sector

Transformacion de negocio

De que maneira esta afectando a situacion actual ao seu negocio? (Do 0 ao 10)

Estou incorporando novas medidas de prevencion,
seguridade e saude

Estou utilizando canles dixitales para as ventas (uso
de canles dixitales, ecommerce...)

Se mantiene igual

Estou incrementando o teletraballo

Estou utilizando canles dixitales para as compras aos
proveedores

Estou diversificando a xestién do negocio
Estou diversificando os productos / servizos
Estou diversificando a clientela

Estou diversificando os proveedores

As medidas que tiveron que tomar as persoas enquisadas e as que mais se viron afectadas
ante esta situacion son a incorporacion de novas medidas de prevencién , seguridade e

saude e a utilizacién de canles dixitais para as vendas.

En canto a situacién futura, a maior parte das empresas enquisadas ampliara as medidas de
seguridade e proteccidon, reorientardn os seus produtos/servizos e incrementaran a

dixitalizacion de canles de venda.

De que maneira prevé que a situacion actual transformara o seu negocio no futuro?
(Do 0 a 10)

Ampliara as medidas prevencion, seguridade e saude

Reorientara os productos / servizos

Incrementara a dixitalizacion das canles de venta (uso
de canles dixitales, ecommerce...)

Incrementara a dixitalizacion da xestion do seu negocio

Realizara un cambio / diversificacion da clientela

Incrementera a dixitalizacion das compras a
proveedores (uso de canles dixitales, ecommerce...)

Manterase igual
Realizara un cambio / diversificacién dos proveedores

Incrementara o teletraballo

KPMG



(J Sector turismo en Pontevedra

Cuestionario a empresas do sector

Plantilla e medidas laborais

Medidas laborais as que tivo que acollerse para facer
frente ao impacto do COVID - 19

®m ERTE o reduccioén da xornada por forza maior

2%

® Non se aplicaron medidas laborais
= Outros
K m Reduccion / modificacién de salarios

u Flexibilizacién da xornada de traballo

Extincion de contratos temporais ou de periodo de proba
= ERTE ou reduccién da xornada por causas productivas
® Anticipo de vacacions

Das respostas obtidas, optaron por levar a cabo outras medidas como cesamento de
actividade non chegar a abrir ou retomar a actividade, peche da actividade ou solicitude de
axudas a persoas autbnomas.

Case un 30% das persoas enquisadas tivo que acollerse a un ERTE ou reducion de xornada.
Con todo, un 25% afirma non aplicar ningunha medida laboral. Entre aqueles que tiveron que
acollerse a algunha medida laboral, cabe destacar que mais dun 40% acolléronse a prestacion

por desemprego para persoas autbnomas.

Medidas temporales de emprego as que tivo que acollerse
1% _ 1%

m Prestacion por desempleo para persoas autbnomas

® Non solicitei ningunha medida relacionada co emprego
m ERTE para o0 100% da plantilla

® ERTE para ata 0 75% da plantilla

m ERTE para ata 0 25% da plantilla

ERTE para ata o 50% da plantilla




(J Sector turismo en Pontevedra

Cuestionario a empresas do sector

Plantilla e medidas laborais

Prevision de acollerse a medidas laborais no futuro

m Non se prevé a aplicacion de medidas laborais
® ERTE ou reduccion da xornada por forza maior
m Qutras
® ERTE ou reduccién da xornada por causas productivas
® Reduccién / modificacién de salarios
Flexibilizaciéon da xornada de traballo
m Extincion dos contratos temporais ou de periodo de proba

® Anticipo das vacaciéns

Aqueles que destacan outras medidas mencionan o peche temporal ou definitivo ou
o cesamento de contratacion de freelances. A maioria afirman que esperaran para
tomar decisions laborais.

Prevision do impacto na plantilla no segundo semestre de 2020

® Non dispoiiia de plantilla antes do Covid-19, son persoa auténoma
® Manterase

m Reducirase entre un 30% e un 60%

® Reducirase mais dun 60%

® Reducirase menos dun 30%

Incrementarase
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( Sector furismo enPontevedra

Cuestionario a empresas do sector

Administracions publicas

Valoracion de medidas que deberian levar a cabo as AAPP

Acciones tributarias (reducciéns ou aplazamento de

impostos, tasas...) 8.0

Promocién y difusion a nivel local y nacional

Medidas de prevencion, seguridad y salud

Fomentar la demanda de productos y servicios de
proximidad por parte de la poblacion

Disefio de planes de contingencia y xestion de la crisis

Efectuar la transicién a la economia circular e incorporar
los ODS
Promover la colaboracién con proveedores de
proximidad
Promover sinergias y alianzas con otras entidades
(ofrecer nuevos productos y servicios, etc.)

Acciones de formacion especializada

Impulso de la digitalizacién de las entidades

Acciones para incrementala liquidez de las entidades
(avales, créditos...)

6,9

O sector destaca a solicitude de coordinacion entre as distintas administracions co sector,
medidas para favorecer o turismo local, asi como o rural, exencién de taxas e certos

impostos e axilizacidon de procesos e axudas.

Ademais, como comentarios adicionais o sector demanda:

» Axudas de diferente indole (econdmicas, directas, indirectas...), tanto para persoas
auténomas como paras as Pemes, para paliar as consecuencias ocasionadas pola crise do
Covid-19.

» Accions de difusién para o fomento de eventos e destinos locais.

» Maior velocidade na toma de decisidons e exactitude para planificar as acciéns de cara o
ano 2021.

» Axudas especificas para as axencias de viaxes, que se consideran as grandes
esquecidas xa que para poder pofier en marcha o seu negocio depende de que antes o

fagan outros servizos como os aloxamentos, as aerolineas ou os guias.

KPMG
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Plan de Reactivacion fUrsmo Rias baixas

Para dar resposta as necesidades do sector turistico da provincia de Pontevedra e impulsar a
saida desta crise e o fortalecemento do sector, xorde a necesidade de axuntar esforzos entre
en tecido empresarial e as distintas administracions e institucions para conseguir que
Rias Baixas siga sendo un destino de referencia e valor.

A través do Plan de Reactivacion de Turismo Rias Baixas quérense conseguir os seguintes

obxectivos:

Reforzar a marca Rias Baixas como un destino seguro
Garantir a viabilidade e supervivencia do tecido empresarial
Potenciar a competitividade das persoas traballadoras e as empresas

Garantir o emprego de todas aquelas persoas vinculadas ao sector

Favorecer o turismo de proximidade, impulsando a demanda

Este Plan organizouse ao redor de 5 eixos de actuacion con diferentes accions cada un
deles, que dan resposta as necesidades detectadas e tefien un caracter transversal para

impulsar todos os subsectores turisticos:

Financiacion, aspectos legais e fiscalidade

Prevencion, seguridade, saude e hixiene

Dixitalizacion e competitividade

Fomento da demanda de produtos e servizos turisticos da
provincia

Promocion do destino Rias Baixas
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Plan de Reactivacion Turismo Rias Baixas

Algunhas destas medidas estan a xestionarse de forma inmediata e xa se estan asignando

partidas orzamentarias para o seu desenvolvemento.

» Financiamento, aspectos legais e fiscalidade. Este primeiro eixo engloba medidas
relacionadas coa solvencia financeira, fiscal e legal das empresas, e as implicacions das
diferentes medidas.

» Prevencion, seguridade, saude e hixiene. Tratase de accidns relacionadas cos diferentes
protocolos e plans de garantia sanitaria, tanto nas oficinas INFO RIAS BAIXAS, nas
administracions locais e no sector privado. Con estas medidas buscase tamén un
crecemento ético.

» Dixitalizacion e competitividade. Recolle toda unha serie de medidas relacionadas co
liderado empresarial e o fortalecemento do sector, a través da capacitacién, a innovacion e
o emprendemento. Ademais, buscase pofier as TIC o servizo dos concellos para dar
resposta as novas demandas dos turistas, con ferramentas que lles proporcionen
informacién e promovan a confiaza, ademais de dar resposta as novas demandas de
flexibilizacién.

» Fomento da demanda de produtos e servizos turisticos da provincia, con accions que
reactiven o consumo local e estimulen a atraccién de turistas.

» Promocion do Destino Rias Baixas. Adaptaremos as accions de comunicacién e
comercializacion a nova semantica do Covid, con campaias que promovan Rias Baixas
como destino seguro, priorizando os mercados de proximidade (mercado nacional e norte

de Portugal).

Queremos reactivar e axudar ao sector a sair reforzado, apostando por un crecemento ético,
adaptando os eventos turisticos as novas medidas de garantia sanitaria, diversificando a oferta
de recursos da provincia e anticipandonos ao futuro, pofiendo en marcha un novo Plan
Estratéxico de Turismo 2021-2023 e traballando de forma conxunta para potenciar eventos

relacionados coa cultura, o deporte e MICE para 2021.



Plan e Reactivacion TUrsmo Rias Baixas

Por ultimo, queremos destacar as seguintes accions que xa estan en marcha:

1.

Adecuacion da rede de oficinas INFO Rias Baixas ao escenario Covid-19, a través do
protocolo de xestién da rede, e asesoramiento e apoio aos concellos de menos de 20.000
habitantes na adaptacién a normativa de garantia sanitaria.

Deseno de workshops post Covid-19 para a comercializaciéon do destino.

Adaptacién do plan de promociéon a semantica Covid e orientacidn ao turismo de
proximidade (turismo nacional de norte de Portugal), e as novas tendencias das persoas
viaxeiras.

Lanzamento da aceleradora do comercio minorista, para axudarlles a impulsar os seus
negocios e reactivar a economia local. Neste momento estanse a seleccionar os 10
proxectos a acelerar de entre os 21 candidatos presentados. Na ultima semana deste mes
de maio comunicarase a seleccion para poder comezar as actividades nesa mesma

sémana.

Este Plan de reactivacién tratase dunha folla de roteiro participativo, que busca desenvolver

accions utiles para a reactivacion econémica, a xeracion de emprego, o crecemento

ético e para potenciar unha imaxe de Rias Baixas como un destino seguro e sostible.



