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TRES ANOS TRABALLANDO A PROL DO SECTOR

Presenza en feiras, cooperacion coa administracién publica para o
fortalecemento da marca Galicia, formacién e impulso de encontros
profesionais para modernizar e profesionalizar o sector, facemos
un repaso ao traballo do CTG nos seus primeiros anos de vida
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- Francisco Gonzdlez Lopez
( Presidente do CTG)

A piques de pechar o ano toca voltar a vista atrds para ver a senda
percorrida. Son moitos os chanzos da escaleira da excelencia que Galicia
ten subido como destino turistico, pero son moitos tamén os que quedan
por subir. O obxectivo desta publicaciéon que agora tendes nas mans non é a
autocomplacencia sendn a reflexion e a avaliacion critica de todo o traballo
realizado polo Cluster Turismo de Galicia durante estes tres anos de vida,
desde a sla creacién en decembro de 2013.

Despois dun primeiro ano de toma de contacto coa administracion publica e
co propio tecido industrial e asociativo do sector turistico galego, tomamos
consciencia de que a creaciéon do Cluster fora complexa pero necesaria:
era imprescible para un sector do peso e da relevancia do noso ter unha
representaciéon e unha voz propia tanto perante & administracion publica
como fronte a outras entidades e colectivos implicados neste sector
vertebrador da economia galega. Desde o comezo traballamos, e seguimolo
facendo, desde a conviccion de que a cooperacion publico-privada e
o traballo conxunto para xerar sinerxias dentro do sector son as mellores
ferramentas para construir un sector de futuro.

Os nimeros acompafiaron en 2015 e especialmente neste ano que toca
ao seu fin, pero as boas cifras de visitantes e de pernoctas deste ano de
récords non nublan o horizonte de traballo que ainda queda por diante:
debemos mellorar os nosos ratios de beneficio e incrementar prezos, para
sair dos Ultimos postos do ranking nacional de rendabilidade e converternos
nun sector competitivo e sostible no tempo, xerador de riqueza e motor
econémico de Galicia. Estamos tamén obrigados a afrontar a modernizacion
e profesionalizacién do sector, asumindo con garantias o relevo xeracional e
incorporando as novas tecnoloxias, para dar resposta eficiente &s esixencias
dun viaxeiro hiperconectado que demanda experiencias Unicas. Temos que
estar preparados para facerlle fronte & globalizacién da demanda e aos
novos xeitos de viaxar polo que é imprescindible afrontar conxuntamente
soluciéns definitivas para a intermodalidade e as conexiéns aeroportuarias,
que lastran a internacionalizacion do noso destino turistico.

Temos, en defintiva, que construir xuntos, como sector, unha marca potente
e Unica, a marca Galicia desde a mellora da competitividade do sector e,
sobre todo, da comercializacién da nosa oferta e da internacionalizacién do
destino Galicia. Temos os recursos dispofibles - paisaxe, enogastronomia,
patrimonio... - pero séguenos faltando producto turistico. Traballemos da
man como sector e coa administracion publica na construccion dunha oferta
turistica diversa, paquetizada e moderna, traballando por facer grande un
destino que o ten todo para selo, construindo entre todos e con todos o
destino Galicia.

A VOZ DO TURISMO ENTREVISTA AO COLABORACION PUBLICO - CAMPANAS DE PROMOCION
PRESIDENTE PRIVADA DO CLUSTER DE TURISMO DE
GALICIA



Coliderameos...

e A Estratexia Turismo de Galicia 2020. Xunto con Turismo de Galicia desefiamos unha folla de ruta clara para os
catro préximos anos. Contamos coa colaboracién de toda a cadea de valor e, por vez primeira, coas achegas das
tres universidades galegas.

e Celebracién dun total de 28 mesas de traballo (16 en primeira rolda e 12 de consolidacion de conclusiéns) con
profesionais, técnicos e investigadores vinculados ao sector e ao territorio no que tomaron parte mais de 200

persoas e que se desenvolveron en Pontevedra, Ourense, Mondofiedo, Monforte, A Ulla, Mondariz Balneario e
Santiago de Compostela.

O Cluster de Turismo creceu e consolidouse nos Ultimos meses coma ente
de caréacter privado, pero converténdose ademais, en paralelo, na voz do
sector. Camifiamos contigo, co teu negocio, e avanzamos para que o sector

avance. ) ) - B
*  Realizamos unha enquisa aberta en lifa na web creada ex profeso para a elaboracién desta folla de ruta, e na que

se estan recollendo opiniéns de profesionais a través dun cuestionario.

Estivemos en...
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Impulsamos...

* Encontro Anual para o sector, centrado en aspectos centrais para o desenvolvemento do sector turistico
galego. En 2015 o encontro desenvolveuse na Corufia baixo a méxima da cooperacién publico-privada e
co obxectivo de cofiecer a experiencia e funcionamiento doutros cluster de turismo e doutros destinos. Este
ano o eixe foi a comercializacién para o que se desenvolveu a xornada especializada en Vigo baixo o titulo
"Obxectivo 5 milléns: Retos e oportunidades da comercializacion e tecnoloxia do Destino Galicia” na que
participaron mais de 300 profesionais.

e Plans de Capacitacién directiva: A través de seminarios, obradoiros e cursos intensivos, ofertamos ao
sector formacién de calidade gratuitas, distribuida en diferentes acciéns formativas (talleres, seminarios e
curso superior) en diferentes localidades galegas. Con especial incidencia no perfil directivo, as formaciéns
se desenvolveron nestes dous anos en materias como o liderado, o marketing, a comunicacién ou a

comercializacién. En total mais de 300 horas de formacién nos que participaron mais de 400 persoas. Traballamos de xeito conxunto cos nosos asociados en...

e No marco deste programa tamén se desenvolve un Programa Superior de Desenvolvemento Directivo,
orientado a ofrecer formacién nos eidos da direccion e xestion de Empresas Turisticas, e no que o ano pasado

se formaron 30 directivos e este 26 profesionais que ocupan postos de mando ou toma de decisiéns nas stas A colaboracién e a xeracion de sinerxias entre o propio sector privado permitiu executar en dous anos un total de 21

respectivas empresas. proxectos de promocion e mellora da oferta turistica asi como da stia comercializacién. Durante 2015 se desenvolveron
*  Execucién dunha aplicacion mobil, TravelCity, e un sistema de reservas para promocién de A Corufa impulsada un total 13 proxectos en colaboracion coas entidades asociadas ao Cluster que supuxeron un investimento de

por Hospeco. 252.428,11€ mentres que en 2016 foron 8 os proxectos executados cun investimento de mais de 200.000 euros.
*  Elaboracién de famtrips especializados para turismo de negocios e filmcomission coordinados con Feprohos Un investimento que redunda no fortalecemento da comercializacion dos productos turisticos galegos.

en colaboracién con Vigo Convention Bureau. Colaboracién con Expourense para o impulso internacional de

Termatalia. Todos os proxectos foron presentados no marco dun concurso de ideas posto en marcha co
+ Campaias promocionais para o impulso dos destinos como Sanxenxo, destino de altura, orientadas cara obxectivo de impulsar a creacién de novos produtos turisticos, mellorar a stia internacionalizacién

o turismo de negocios no aeroporto Adolfo Suarez de Madrid en colaboracién coa APCG. Igualmente en e comercializacion e contribuir a crear sinerxias entre os asociados. Esta Ultima foi a motivacion

colaboracién con APEHL a organizacién do concurso de tapas “E para comer...Lugo” . . . L
que fixo que este ano o nimero de proxectos totais fora inferior, de 13 a 8 proxectos, xa que

a todos os asociados se lles pediu cooperacién, o que permite desenvolver proxectos mais

complexos e con futuro a medio e longo prazo.



COLABORACION
PUBLICO-PRIVADA

A colaboracién dos diferentes entes publicos e o sector, fundamental para o futuro
dun dos sectores clave da economia galega pois, ao fin e ao cabo, o turismo somos
todos.

Decreto de Ordenacion dos Establecementos Hoteleiros

Turismo de Galicia publicou dous novos decretos que supofiian importantes modificaciéns na regulacion tanto dos
establecimentos hostaleiros como dos albergues turisticos, decretos nos que destaca a introducién dun sistema
de cualificaciéns por puntos que permite ter en conta, por unha banda, as infraestruturas e o cumprimento
duns minimos obrigatorios para todos os establecementos da mesma categoria, e por outra banda, os servizos
prestados polos establecementos, ofrecidos 4 libre eleccién dos titulares dos mesmos. Este novo sistema supuxo a
introducién de pardmetros de calidade do servizo na categorizacion dos establecementos a través da valoracién de
aspectos como confortabilidade, mobiliario e equipamentos das habitaciéns, acceso aos servizos complementarios,
servizos de restauracion ou servizos de telecomunicaciéns. Outra das novidades foi, ademais, a introducién dunha
nova categorizacién, a dos hoteis talaso.

Elaboracion da nova Estratexia Turismo de Galicia 2020,
da man do Clister Turismo de Galicia

Por vez primeira unha administracién publica encarga a elaboracién deste documento ao sector, que
ao longo destes meses esta a traballar e implicar a toda a cadea de valor do sector turistico galego
para presentar un documento que, trala sta aprobacién por parte da Xunta de Galicia, establecera a
estratexia a seguir nos vindeiros catro anos en materia turistica.

Tratase dun plan participativo, que estéd a contar co traballo de 4 consultoras e das
tres universidades galegas, encargadas de elaborar unha diagnose da situacion do
sector, e no que se ten feito un notable esforzo por escoitar a voz dos diferentes
prismas desde os que se pode analizar o sector turistico. Un traballo conxunto co
sector privado e o sector publico, para afondar na creacién desta axenda turistica
desde todas as vertentes. Para iso se puxeron en marcha diferentes mecanismo de
participacion:

“A internacionalizacion, a captacion de novos fluxos de visitantes, as

Turismo de Galicia acordou tamén o ordenamento dos
albergues turisticos, establecendo os requisitos para
a sua clasificacion, asi como o réxime para o exercicio
de actividades e prestacién de servizos. A regulacién
introduce como principal novidade, a clasificacién
dos albergues turisticos en dlas categorias: albergue
turistico de primeira categoria e albergue turistico de
segunda categoria, substituindo a clasificaciéon por

Outras das novidades é o recofiecemento dunha
categoria especial de albergue turistico, os albergues
de peregrinos do Camifio de Santiago, caracterizados
por estar situados nunha area de 3 km en torno ao
Camifio de Santiago, xestionados por entidades sen
animo de lucro e que relinen como elementos esenciais
no desenvolvemento da sua actividade a funcion
hospitalaria ao peregrino.

ecotasas, a mobilidade ou a accesibilidade aos recursos turisticos, o

turismo sustentable, a diversificacion e a especializacion, o turismo

de natureza, enogastronomico ou de interior, a rendibilidade ou a

implantacion das TIC ou a adaptacion ds novas formas de consumo ou
de hdbitos turisticos”

estrelas dunha, duas e tres estrelas do anterior decreto,
que se correspondia coa das pensions.

Decreto de Regulacion das vivendas de uso turistico

O Cluster de Turismo instou durante este ano 2016 & administracién publica & aprobacién definitiva do Decreto
de Regulacién das vivendas de uso turistico. Asi mesmo, aplaudiu a sta validacién final, sendo a primeira das
normativas que se xestou cunha fluida comunicacién entre a Administracion Publica e o sector, da man do Cluster
Turismo de Galicia como interlocutor.

Este Decreto establece o ordenamento dos apartamentos turisticos, vivendas turisticas e vivendas de uso turistico,
categoria esta Ultima que permite regular o uso vacacional das vivendas particulares, establecendo uns requisitos
minimos, unha medida imprescindible para regularizar esta préactica e dar unhas minimas garantias a todo aquel
que visite a nosa comunidade.

Nesta nova normativa...

¢ Introdicense elementos de flexibilidade na rixidez métrica das superficies esixidas coa finalidade de
facilitar a rehabilitacién de edificios, a conservacién do patrimonio histérico e artistico e unha adecuada
adaptacion da norma tentando de harmonizalo tanto co resto de normas doutras comunidades auténomas
como coas da nosa contorna mais inmediata, en especial coa normativa europea.

*  Os establecementos hostaleiros quedan agrupados en dous grupos, hoteis e pensiéns.
A sta vez a categorfa hoteis inclie varias subcategorfas: hoteis, hoteis apartamentos,
moteles e dlas novas subcategorias: hoteis balneario e hoteis talaso.

e Mantense o sistema de clasificacion por estrelas,
exceptuando os moteles, que se clasifican nunha Unica
categoria debendo cumprir como minimo as condiciéns
que lle corresponderfan a un hotel de duas estrelas.
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Mesas de diagndstico haixo a maxima
“Que é Galicia para ti?”

Contribucién de mais de 200 expertos e profesionais, que
estadn a garantir o maximo grao de participacion entre o
conxuntodosectorturisticogalego. Ainternacionalizacién,
a captacion de novos fluxos de visitantes, as ecotasas, a
mobilidade ou a accesibilidade aos recursos turisticos, o
turismo sustentable, a diversificaciéon e a especializacion,
o turismo de natureza, enogastronémico ou de interior, a
rendibilidade ou a implantacién das TIC ou a adaptacién
4s novas formas de consumo ou de hébitos turisticos
centran de forma tematizada as diferentes mesas
organizadas. En todas elas buscouse unha participacion
equilibrada entre diferentes perfis con representantes do
sector empresarial, o técnico e o docente, para contribuir
a facer mais enriquecedor cada un destes foros.

Enquisa aberta de participacion

Enquisa para recoller de forma mais ordenada
todas as achegas ca cidadania poida facer para
esta axenda de tal modo que o proceso de
creaciéon sexa o mais aberto, transparente e
participativo posible.

Espazo web

Espazo web creado especificamente para ir
publicando todos os documentos que se vaian
xerando ao longo do proceso de xestacién da
Estratexia do Turismo de Galicia no horizonte
2020, http://estratexia.clusterturismogalicia.com/.
Un espazo aberto & cidadania, para recoller as
achegas de todo aquel que considere que poida
colaborar coa sta visidon ou propostas para o
establecemento dos obxectivos e da planificacion
do sector turistico galego ata 2020.

ENTREVISTA
A0 PRESIDENTE

2016, un ano clave para Galicia en canto
a turismo? Un punto e aparte? Ademais do
magnifico tempo, a comunidade conseguiu
demostrar o seu potencial como destino?

Coido que si, 2016 é un ano moi importante para
ndés como sector turistico porque conseguimos
consolidar unha tendencia de crecemento que se
vifia intuindo hai un par de anos pero que agora
refrendamos con excelentes cifras de viaxeiros e
ocupacién. E fixémonolo sen ser un Ano Santo,
que ata o de agora era o fito que referenciaba os
nosos mellores resultados. Evidentemente houbo
elementos externos a nds, como a meteoroloxia
ou a situacién de inestabilidade do norte de Africa
que beneficiaron ao conxunto do sector turisitico
espafiol pero as cifras son claras, mentres que
Andalucia ou Valencia, por exemplo, perderon un
4,7% e un 0,8% no numero de viaxeiros en agosto
deste ano, nos medramos un 5,8% ese mes, o que
demostra que soubemos aproveitar a conxuntura
para atraer a un maior nimero de visitantes,
neste caso nacionais, pero tamén medramos no
conxunto dos turistas internacionais, con mais de
200 mil chegados en setembro. Agora o reto é
fidelizalos.

A relacion do sector privado co publico
deu froitos ao longo destes dous anos. Que
conclusions saca o presidente do Clister de
Turismo de Galicia? Cales foron os puntos
fortes da colaboracion? Que podemos agardar
no futuro ao respecto? Que puntos debemos
mellorar no traballo conxunto do sector
privado?

O entendemento co sector publico foi fluido
e vital para que se escoitaran a voz do sector
privado e que participdramos activamente na
redaccién das novas normativas que afectaban
ao noso sector. Por vez primeira, ademais, se
nos encomedou establecer as lifias estratéxicas
de traballo para o sector turistico no horizonte
do 2020, unha decisién valente por parte de
administracién publica que agardamos continte.
No que afecta a né6s como sector, coido que ainda
podemos mellorar na xeracién de sinerxias entre
asociados e entidades. A oferta turistica galega
mellorard na medida que aprendamos a traballar
conxuntamente e pensando en Galicia como
destino global.

Ainda queda moito traballo por facer,
pero que prioridades técnicas temos
enriba da mesa en canto a turismo en
Galicia, segundo o traballo realizado
para a Estratexia Turismo Galicia
2020? Cales en canto a rendibilidade
dos negocios hostaleiros?

Temos moito camifio andado pero ainda
queda por percorrer para mellorar
a rendabilidade do sector, que é un
dos nosos grandes retos de futuro. O
noso obxectivo é o de traballar por un
sector moderno e competitivo e iso sé
o poderemos conseguir apostando pola
calidade e a desestacionalizacién da
nosa oferta turistica, obxectivos nos que
a internacionalizacion da nosa oferta é
fundamental. O crecemento do mercado
internacional é fundamental para manter
os bos resultados do sector turistico

galego que segue dependendo moito do
mercado nacional.




Apresencia no exterior, en feiras, congresos
e xornadas, foron metas que o Clister de
Turismo logrou acadar nestes dous anos.
Que aspectos destaca deste traballo? Que
materias pendentes ten o sector e o Clister
neste dmbito? Os selos Q de Calidade e
Galicia Calidade son as nosas mellores
apostas para dar unha imaxe compacta da
oferta?

Como Clister temos claro que debemos
apostar polo destino Galicia como una marca
multiexperiencial e multiproducto que ten na
paisaxe e na gastronomia elementos fortes
para crear una imaxe de destino atractivo e
de calidade para o seu disfrute todo o ano.
Creo que selos con recofiecemento nacional e
internacional como o de Galicia Calidade e as Q
de Calidade contriblen a consolidar esa imaxe
de destino de excelencia que é Galicia.

Cales son os valores que debemos seguir
traballando para destacar nun mercado tan
competitivo e duro como é o do turismo?

A profesionalizacién do noso sector e a
modernizacién na xestién das empresas, xunto
coa especializacion da nosa oferta son valores
nos que debemos traballar arreo para acadar
resultados a longo prazo, sempre co horizonte da
calidade e a sostenibilidade do sector pero por
riba de todo esto o que temos que traballar é a
marca Galicia como marca paraugas baixo a que
se desenvolve o conxunto dunha ampla e rica
oferta turistica paquetizada. Pouco a pouco imos
deixando os localismos e traballamos mais de
xeito conxunto pola construccién dunha marca
forte, e esa marca é Galicia.

Que perspectivas ten o presidente do Cliister
de Turismo de Galicia para o 2017? Cales
son as principais priorvidades para o préximo
ano?

Continuaremos apostando polos programas
de formacién para o sector, as xornadas de
sensibilizacién sobre os retos de futuro que
temos por diante, sen esquecer a presenza
nas principais feiras de caracter internacional
e nacionales especializadas. Apostaremos por
traballar man a man cos nosos asociados para
mellorar a promocién, comercializacién e difusion
do conxunto da oferta turistica galega.

APOSTA POLA CALIDADE:

A excelencia, o obxectivo de calquera negocio do sector, é un esforzo que debe ser
correspondido con distintivos que dean visibilidade ao traballo realizado, e ofrezan ao cliente
unha indicacién dos estandares que busca & hora de gozar das suas vacaciéns. Traballamos
para mellorar e profesionalizar o investimento en calidade.

Galicia Calidade,
tamén un selo de garantia no sector turistico

En xaneiro de 2015 asinamos, xunto coa Conselleria de Economia e Industria a través da stda sociedade Galicia
Calidade e a Axencia de Turismo de Galicia, un convenio marco de colaboracién que permitird incorporar a marca
Galicia Calidade ao sector turistico. Un acordo que posibilitou reforzar o labor de certificados como a Q de Calidade
ou a ISO. A slia concesién responde a valores arquitecténicos, ambientais, paisaxisticos, culturais e gastronémicos,
contribuindo ademais, a potenciar os produtos de calidade de orixe galega.

Neste primeiro ano de andaina dos selos de Galicia Calidade certificironse 27
establecementos, tendo en conta que polo de agora s6 poden acadar este selo as
empresas turisticas de aloxamento, restauracion, turismo rural, palacios de congresos e

marinas, ainda que é un traballo no que se avanza en cada anualidade para incoporar

novos tipos de empresas turisticas.

Consultoria e sesions informativas na aposta pola Q de Calidade

Nestes tres anos de traballo tamén se asinou con caracter anual un convenio coa Axencia de Turismo de Galicia
para o impulso da Q de Calidade turistica. En virtude deste convenio levouse adiante un traballo de consultoria
técnica e de asesoramento, ademais de sesions informativas realizadas en Santiago, Vigo e Sanxenxo para darlle
visibilidade & marca e ofrecer informacién e apoio técnico &s empresas interesadas. Durante estas xornadas
establecéronse contactos con empresas das que sairon os novos establecementos que finalmente obtiveron a sta
certificacion. En total durante estes tres anos de convenio 70 novas empresas acadaron a Q.

Actualmente Galicia conta cun total
de 274 establecementos e servicios
turisticos con el distintivo Q de
calidad turistica, ocupando o primer
lugar de Espaiia en nimero de hoteles

e apartamentos turisticos e en casas

de turismo rural. Galicia tamén

lidera o segmento de balnearios,

instalaciones ndutico deportivas,

turismo activo, lecer nocturno e
turismo industrial.

de destino de calidade no imaxinario do viaxeiro.

Neste proceso xa demos importantes pasos, situando a Galicia como a segunda comunidade auténoma con mais
distincions Q de Calidade, s6 por detrés de Andalucia. Somos lideres xa algins segmentos estratéxicos para o
destino, como o turismo rural, instalaciéns nautico-deportivas, o turismo industrial, lecer nocturno e turismo activo.
Un traballo realizado entre todos, un traballo ben feito.

Selos de calidade amplamente recofecidos dentro e fora das nosas
fronteiras que, sen dubida, axudarannos a situar a Galicia como referente



FORMACION

Primeira e segunda edicion do
plan de formacion

Como agrupacién de empresas vinculadas ao redor do sector turistico en Galicia
un dos nosos obxectivos fundamentais é a potenciacién da profesionalizacién e a
formacion do sector.

Ao longo de 2015 e 2016 o Cluster de Turismo realizou dous programas en
colaboracién con duas recofiecidas escolas de negocio, nas que se impartiron
materias vinculadas a mellorar a capacidade profesional e reciclaxe dos directivos
do sector.

Convenio de colahoracion coa Escola de Negocios Afundacion

Seminarios de sensibilizacion, nos que se abordan aspectos concretos da funcién directiva, facendo
fincapé en habilidades e destrezas persoais aplicables ao traballo directivo como as de negociacién ou
técnicas de anélises de problemas e toma de decisidns. Preto de 150 persoas puideron beneficiarse
desta formacion.

* Programa de Desenvolvemento Directivo: abordando aspectos considerados
prioritarios para a mellora da xestion das empresas, sempre contemplados
cunha optica xerencial, como o marketing dixital, o liderado ou a procura da
excelencia no trato ao cliente, entre outros aspectos.

* Xornadas Experienciales: master class con relatores de recofiecido prestixio
no sector.

Plan de formacion en colahoracion con IFFE Business School

Ao abrigo do convenio de colaboracién coa Axencia de Turismo de Galicia, plxose en marcha
un plan que inclie mais de 150 horas de formacién de balde a través de diferentes obradoiros e
seminarios en nove localidades galegas. Polo menos 200 profesionais do sector, na stia maioria cun
perfil directivo, participaron nas acciéns formativas.

O panel de relatores contou con cofiecidos expertos e profesionais do sector turistico asi como con
reputados consultores e docentes noutras materias como Diego Fernandez Pérez de Pofia, Jorge
Vallina Crespo, Clemen Rodriguez, Beatriz Pereira, Xosé Luis Reza, Javier Corrochano, Patricia Cuevas
ou Jimmy Pons, entre outros, o que permitiu aos participantes nos talleres adquirir ou mellorar
habilidades para falar en publico, a analise dun modelo de negocio ou a utilizacién de bases de
datos, cuestions todas elas Utiles para potenciar as capacidades do sector turistico.

Calendario de actividades en toda Galicia: doce xornadas de traballo nas
localidades de Ourense, Lugo, Sanxenxo, A Corufia, Monforte de Lemos,
Vigo, Ribadeo e Lalin.

Contido da formacidn: Talleres Técnicos; Seminarios de Xestidn Estratéxica
de Empresas do Sector Turistico; Talleres Técnicos e un Programa Superior de
Direccién e Xestién de Empresas Turisticas.



A colaboracién cos nosos asociados € un dos alicerces fundamentais no Cldster de Turismo
de Galicia. Un traballo conxunto que beneficia a todos, que beneficia ao turismo na nosa
comunidade, e que parte da experiencia e o dia a dia das empresas que conforman o CTG.
Durante estes dous primeiros anos de traballo, levaronse adiante un total de 21 proxectos a
proposta dos asociados do CTG que supuxeron un investimento total de mais de 450.000
euros.

Proxectos executados en 2015

Durante ese ano puxemos en marcha unha central de reservas para casas rurais de FEGATUR e AGATUR, elabourse
unha aplicaciéon moébil e un sistema de reservas para Hospeco, chamado TravelCity; financidronse fam trips
especializados para Feprohos, vinculado ao cinema e para Expourense, para o impulso internacional de Termatalia.
Tamén se levaron a cabo campafias promocionais para a Asociacién de Palacios de Congresos de Galicia no aeroporto
de Madrid, para o Consorcio de Empresarios de Turismo de Sanxenxo con “Sanxenxo, un destino de altura”, asf
como a Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Lugo (APEHL), que se materializou na celebracién
do seu concurso de tapas “E para comer... Lugo”. Ademais, os asociados do Cluster presentaron proxectos para
elaborar materiais de promocién e difusion dos seus produtos turisticos. Este foi o caso da Federacion de Hostaleria
de Ourense ou de Ahosvi e a Asociacién Galega de Empresas de Turismo Activo, Aventura e Natureza (Agetan),
que obtivo financiamento para o diagndstico e desenvolvemento de ferramentas de marketing en lifia, ou da Ruta
do Ribeiro, que presentou proxecto para elaborar unha nova web, material promocional e sinalizaciéon da Ruta.
Finalmente, Asnauga puxo en marcha a Ruta de Clubs Nauticos Q de Calidade e a Asociacién Galicia Destino Golf
solicitou financiamento para a sta participacion en feiras sectoriais.

Proxectos en marcha en 2016 Mais de 450.000 euros investidos

Estamos a pofier en marcha un total de 8 proxectos Se en 2015 puxemos en marcha un total de 13

presentados no marco do concurso de ideas posto en  proxectos que supuxeron un investimento de mais de

marcha a mediados de ano co obxectivo de impulsar ~ 250.000 euros en 2016 foron menos, 8 en total, pero

a creacion de novos produtos turisticos, mellorar a sia  coa diferenza fundamental da cooperaciéon que se lles

internacionalizaciéon e comercializacién e contribuir a  pediu nesta ocasioén entre asociados, o que permite

crear sinerxias entre os asociados. desenvolver proxectos mais complexos e con futuro a
medio e longo prazo.

O obxectivo pasa por impulsar a creacion de novos produtos turisticos, mellorar a sta
internacionalizacion e comercializacion e contribuir a crear sinerxias entre os asociados.

Proxectos

Turismo rural, agora tamén:

A campafia, na que participaron 130 casas de turismo rural de Fegatur asi como as Marinas de Galicia,
as navieiras Mar de Ons e Piratas de Nabia e a Asociacion de Guias Turisticos de Galicia, naceu co
obxectivo de promocionar de forma conxunta o turismo rural e a sta oferta complementaria, a través
dun fam trip pola Costa da Morte e sorteos a través das redes sociais.

Compostela Destino 5 estrelas:

Dinamizacién e desestacionalizaciéon da oferta hosteleira compostelana en periodos de menos
ocupacién, como ¢é a primera quincena do mes de xufio. A iniciativa, posta en marcha conxuntamente
pola Asociaciéon de Hostelerfa de Compostela e a Fundacién Cidade da Cultura de Galicia incluiu un
pack promocional con descontos e ofertas tanto na estancia como nos billetes de tren para chegar a
Compostela.

Camiiio de Santiago Termal:

Promovido pola Asociacién de Balnearios de Galicia co apoio do Cluster de Turismo de Galicia, a
iniciativa conta coa participacion de 14 balnearios de toda Galicia que ofrecen aloxamento e tratamentos
termais vinculando o termalismo co Camifio de Santiago, dous dos produtos turisticos galegos con mais
proxeccion internacional.

Creacion da marca Enoturismo Galicia e mellora da comercializacion deste
tipo de produto:

Mediante o desenvolmento conxunto de dous proxectos levouse adiante os primeiros pasos para a
creaciéon dunha marca paraguas que aglutinara, por vez primeira, o conxunto da oferta enoturistica que
ofertas as rutas do vifios de Ribeiro, Rias Baixas, Ribeira ,Valdeorras, Sacra e Monterrei co obxectivo de
mellorar a promocién e a comercializaciéon do enoturismo do noso territorio. De xeito paralelo, e a través
do proxecto Emociéns Enoturismo Galicia, levouse adiante un proceso de anélise e paquetizacion desta
oferta, que deu lugar a creacién de nove paquetes turisticos teméticos que se comercializaran a través
de axencias de viaxe galegas e nacionais durante o 2017.



OPC Galicia (Organizadores Profesionais de Congresos), a Asociacion de Palacios de Congresos de
Galicia, HOSPECO (Asociacion Empresarial de Hospedaxe da Corufia) e ASEHOPO (Asociacion de
Empresarios de Hospedaxe da provincia de Pontevedra) son os promotores da iniciativa Galicia MICE
que persegue establecer unha organizacién permanente do sector, actualmente desestructurado e
sen un espazo de referencia, creando ferramentas e desenvolvendo acciéns destinadas a promover
unha oferta global de Galicia como destino, o que permitira lograr visibilidade entre os potenciais
publicos de interese para este tipo de turismo.

Galicia, destino familiar:

Desenvolvemento dun sistema de acreditacion e unha marca orientada a posta en valor da oferta
de turismo familiar impulsada polo Consorcio de Empresarios de Turismo de Sanxenxo (CETS),
Federacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Pontevedra (FEPROHOS), Centro Espariol
de Nuevas Profesiones (CENP), Viajes Fisterra (Interrias), Asociacion Provincial de Agencias de Viaje
de Pontevedra (AVIPO) y Hotel Bahia de Vigo.

Galicia Escapadas Activas:

No marco deste proxecto tense creado un novo producto de turismo activo comercializando

paquetes de fin de semana co obxectivo de desestacionalizar a oferta. Ademais, un total de 30 P R E s E N Z A N A s F E I R A s
turoperadores galegos tiveron a oportunidade de descubrir unha minima parte das enormes
potencialidades de Galicia como destino de turismo activo a través dun fam trip promovido por
medio da Asociacién galega de empresas de turismo activo, aventura e natureza (AGETAN), a

axencia de viaxes CN Travel e o Centro de Estudos Turisticos da Universidade de Santiago de
Compostela (CETUR).

World Travel Market

A nosa primeira misién comercial arrancou no ano 2014, na World Travel Market de Londres, cun resultado
moi positivo: conseguimos contactar con mais de 90 turoperadores e administraciéns nacionais e
autonémicas, e interesantes vias de comercializacién en paises como Reino Unido, EE.UU, China, Francia,
Alemania, Italia, Bélxica e os Paises Baixos. Mantivemos encontros cos principais entes da administracion
estatal en materia turistica, como a reunién co Ministro de Industria, Enerxia e Turismo, José Manuel Soria,
e a secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego; e tamén con outras entidades de interese para o noso
sector: Joan Molas, presidente da Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT);
Ramén Estalella, xerente do Instituto Tecnoldgico Hostelero; e con representantes da OMT, Paradores,
Renfe, Turismo de Catalunya, Fuerteventura e os empresarios turisticos de Calvia.

Tralos bos resultados obtidos en 2014 duplicamos a nosa participacién na capital briténica: 30
asociados acudiron en representacién do Clister de Turismo Galicia 8 World Travel Market
2015, co obxectivo de promover entre os 50 mil profesionais presentes a oferta de Galicia
como destino turistico, ofrecéndolles a posibilidade de contactar directamente con empresas
especializadas nos diferentes produtos turisticos galegos.

No 2016 tamén acadamos bos resultados na WTM, afianzando os vinculos establecidos durante
as edicions anteriores e conseguindo establecer contacto con mais de 20 novos turoperadores
britdnicos. Un mercado interesado nun produto especializado e de calidade, orientado a novos
mercados como o enogastronémico, o turismo activo e de aventura, o turismo natural e a busca de
novas rutas do Camifio de Santiago.




ITB BERLIN

O Cluster de Turismo Galicia desprazouse ata Alemafia para a edicion da ITB Berlin 2015 cunha
delegacion de 12 representantes, co principal obxectivo de dar a cofiecer a diversidade e
riqueza da oferta galega a novos turoperadores do pais, o segundo emisor en canto a nimero
de turistas 4 nosa comunidade; e mostrar os produtos que mellor se adapten ao seu mercado.
Para conseguilo, o stand de Galicia contou por primeira vez cun espazo de traballo habilitado,
que facilitou os encontros con turoperadores e axencias de viaxe.

No ano 2016 duplicamos a nosa presenza nesta feira, con 21 asociados en representaciéon do
Claster de Turismo Galicia. No stand feiral de Galicia sucedéronse os encontros profesionais,
con mais de 50 contactos entre os que se contan os 17 encontros con directores e xefes de
produto pactados polo Cluster, e aos que se suman os mantidos independentemente por cada

asociado.

FITUR

O Cluster de Turismo Galicia desprazou unha delegacién
do méis activa a edicién 2015 de FITUR: estivemos
nas diferentes presentacions de destinos e recursos
turisticos galegos, ao tempo que mantivemos un
elevado nimero de encontros profesionais con axencias
de viaxes, asociacions, empresas vinculadas ao turismo
rural e idioméatico, empresas de novas tecnoloxias e
realidade aumentada, desenvolvemento de videos,
webs e apps especificas para o sector turistico, no
espazo que habilitamos no stand de Galicia. En total,

uns 200 novos contactos que
buscaban informacién sobre
promocion turisticas e axencias
de viaxes; e unhas 250 citas
xestionadas polo CTG, Turismo de
Galicia e distintas empresas do
sector, para desenvolver os seus
encontros profesionais. Ademais
disto, mantivemos tamén contactos de
caracter internacional con entidades
procedentes de EE.UU, China,
Madagascar ou Corea.

No 2016 volvemos a FITUR, e conseguimos
incrementar un 25% o numero de reunions
profesionais con respecto ao 2015: foron 300
0s novos contactos e mais de 250 as reunions
que se sucederon ao redor de 12 mesas de
traballo habilitadas, en franxas de 30 minutos,
e que contaron co apoio de asistencia técnica
de profesionais do Cliuster. Os profesionais,
procedentes na sta maior parte de Espafia pero
tamén de paises coma China, Rusia, Reino Unido
ou ltalia, mostraron un grande interese no Camifo
de Santiago e no Turismo Activo.

OUTRAS FEIRAS

Dende o Cluster de Turismo Galicia estivemos presentes noutras feiras de gran importancia para o fomento
e internacionalizacién da marca Galicia, como a 16° edicién do Salén Internacional de Turismo Gastrondmico
Xantar 2015, ou nas edicions 2015 e 2016 de Termatalia.

No Salén Internacional de Turismo Gastrondmico
Xantar 2015, a Unica feira internacional especializada
en turismo gastronémico de Espafia, o CTG
promoveu o “Encontro de Bloggers de Turismo e
Gastronomia”, no que 21 blogueiros procedentes
de Catalufa, Asturias, Madrid, Castela Leén, Galicia
e Portugal puideron cofecer de preto ao Clister de
Turismo Galicia e aos seus membros, finalidades e
obxectivos; asi como participar nunha completa
xornada de actividades cun showcooking, catas
de vifios da D.O. Ribeira Sacra e Aceites Abril, de
espumosos con D.O. Galicia e unha exhibicién de
cocteleria acrobatica.

Estivemos presentes tamén na feira Termatalia,
a través de presentaciéns da edicion de 2015
celebrada en Ourense; e cun stand propio na
edicién celebrada en México neste 2016; co
obxectivo de contribuir a situar a imaxe de calidade
das empresas turisticas galegas no mercado
mexicano. Desenvolvemos ademais unha serie de
acciéns promocionais concentradas neste mercado,
como a participacién no Workshop con operadores
de Turismo de México, a presentacién do produto
turistico de Galicia a operadores. axencias de viaxes
e prensa especializada en Turismo; e a presentacion
de iniciativas conxuntas con Balnearios de Galicia.

Ademais disto, participamos en diferentes feiras de caracter especializado como a 5% edicion de Turexpo
en Silleda tamén con stand propio, en Les Thermalies, a través dos nosos asociados vinculados ao sector
termal, no Salén Nautico de Paris ou no Salén Nautico Grand Pavois da localidade francesa de La Rochelle,
no que tivemos representacion a través dos representantes de Marinas de Galicia e Asnauga. Do mesmo
xeito, tamén apoiamos a presenza da oferta turistica do golf na feira Madrid Golf, a través da Asociacién
Galicia Destino Golf. Finalmente, a oferta turistica galega tamén estivo presente en feiras especializadas no
ambito do turismo de reunidns como a IBTM de Barcelona ou a IMEX de Frankfurt, onde o Cluster estivo
representado a través dos seus asociados vinculados ao sector MICE.



XORNADAS CLUSTER DE
TURISMO DE GALICIA

Dende o Clister de Turismo Galicia organizamos, colideramos, colaboramos e
participamos en diferentes xornadas tematicas, no noso pais e no estranxeiro, co fin
de difundir a oferta da nosa comunidade e ofrecer unha formacién complementaria
aos profesionais do sector turistico galego. O obxectivo Gltimo? Acadar unha marca
Galicia forte e baseada na calidade.

Encontros do Clister de Turismo

Dende o CTG impulsamos a celebracion en 2014 do | Encontro de Clusters de Turismo, que conseguiu
reunir na Corufia a mais de 150 profesionais do sector. Nesta xornada, onde destacamos a importancia
da colaboracién entre o sector publico e privado para construir e fortalecer unha marca Galicia capaz de
atraer turistas, participaron tres destacados relatores: John Kester, Xefe do Departamento de Estudios
de Mercado y Técnicas de Promocién da Organizacién Mundial de Turismo; Joxe Mari Aizega, Director
do Basque Culinary Center; e Pere Durén, responsable entre 2000 e 2014 da Direccién de Turismo de
Barcelona. Nos seus coloquios puxeron en valor, a partir das stas experiencias profesionais, o fundamental
de aproveitar o aumento da demanda como oportunidade de mellora, a importancia da gastronomia
como eixe turistico e a creacién dunha marca forte como emblema de calidade.

Que é para ti Galicia?

Organizamos, en colaboracién con Dircom Galicia, e co apoio de Markea e Creatividade Galega, a xornada
de traballo Que é para ti Galicia?, dentro do proceso participativo para a elaboracién da Estratexia de
Turismo Galicia 2017-2020, que debullara a lifla de traballo do sector turistico galego nos vindeiros catro
anos. Os principais obxectivos da xornada celebrada en Sanxenxo, pasaban por cofiecer a visiéon de
expertos da comunicacién na definicién dos valores que diferencian e sitian 4 nosa comunidade como
destino turistico, e formular o camifio a percorrer para crear a marca Galicia. Para conseguilo contamos
por primeira vez coa participacion de responsables de comunicacién, marketing, publicidade e xornalistas
das principais medios galegos; e as achegas de entidades como Estrella Galicia, Gas Natural Fenosa, El
Corte Inglés, Frinsa, Coca-Cola, CRTVG, ABC Galicia e La Voz de Galicia. As conclusiéns extraidas, que
se entregaron nun documento & Xunta, puxeron de manifesto a necesidade de definir un posicionamento
Unico que xire en torno & calidade de Galicia e os seus aspectos diferenciadores.

“Impulsamos xornadas para
promover entre os profesionais
do sector un traballo conxunto,

eficaz e capacitado para ofrecer
respostas rdpidas e adaptadas ds
realidades do turismo galego”

Obxetivo 5 millons:

Mais de 350 profesionais do sector turistico galego
se deron cita na xornada “Obxectivo 5 milléns: Retos
e oportunidades da comercializacién e tecnoloxia do
Destino Galicia”, que organizamos dende o Cluster
de Turismo Galicia para cofiecer e mellorar a captacion
de novos fluxos de visitantes & nosa comunidade. A
comercializacion turistica e a mellora e personalizacion das
experiencias dos viaxeiros a través das novas tecnoloxias
ocupou unha parte importante da xornada, que contou
coa intervencién dos expertos Mady Keup e Raul Garcia,
co director de Desenvolvemento de Negocios e Novas
Tecnoloxias de Segittur, Enrique Lancis, e cunha mesa
redonda na que participaron empresas punteiras como
Beonprice, o channel manager ParityRate ou o Instituto
Tecnoldxico Hotelero, entre outros. Tamén tiveron peso
na xornada os mercados internacionais, coa participacion
dos responsables das Oficinas de Turismo de Espafa
en Londres, Frankfurt e Chicago, que destacaron as
posibilidades de Galicia como destino emerxente para
turistas en busca de autenticidade e experiencias Unicas.

Noite Galega en Oporto

O CTG reuniu a mais de 200 persoas,
entre turoperadores e asociados, para
recrear unha “Noite Galega en Oporto”;
un encontro que serviu para achegar
unha mostra significativa das actividades
que ofrece a nosa comunidade aos
turoperadores portugueses, encargados
de transmitirllas en primeira persoa aos
turistas de Portugal, o primeiro mercado
internacional en canto a viaxeiros & nosa
comunidade. A xornada, que foi tamén
un encontro para os profesionais do
sector galego, contou cun programa
conducido polo cémico de Porto Hugo
Sousa, a musica dos galegos Eladio y los
Seres Queridos e a viaxe gastrondémica
da man do prestixioso chef galego Pepe
Solla.

“0 Turismo. Claves para a siia
sustentahilidade”. Foro RSE

Levouse a cabo, en colaboracién con Turismo
Galicia e a Conselleria de traballo e benestar,
un foro de Responsabilidade Social Empresarial
para as entidades do sector turistico galego
baixo o nome de “O Turismo. Claves para a
sta sustentabilidade”, co fin de colaborar na
creacién de recursos de interese para o noso
sector e pofiendo en valor as iniciativas daquelas
empresas encamifiadas a crear un turismo
sostible. O Foro incluiu a presentacién dunha
guia de RSE con iniciativas destacadas en rexiéns
coma Tenerife, Navarra, Extremadura e o Val do
Mifio; e unha mesa redonda na que diferentes
Pymes explicaron as stias experiencias.

Retos e oportunidades
tecnoloxicas para o sector
turistico

Colaboramos activamente con AMTEGA na
iniciativa “Retos e oportunidades tecnoldxicas
para o sector do turismo”, unha xornada que
promoveu entre os profesionais do sector un
traballo conxunto, eficaz e capacitado para ofrecer
respostas rapidas e adaptadas as realidades do
turismo galego, e que buscaba crear puntos
de encontro entre as empresas turisticas e
TIC. O evento desenvolveuse ao redor de tres
mesas redondas temaéticas sobre a utilidade das
aplicaciéns mobiles, o mercado colaborativo
e a creacion dunha marca dixital de prestixio.
Ademais disto, presentouse un Catalogo de
proveedores e soluciéns tecnoldxicas galegas
para o turismo (TurismoTIC.gal), que ofrecia
a través da rede unha relacién das empresas
TIC galegas capacitadas para ofrecer soluciéns
adaptadas 4s empresas do negocio turistico.



CONVENIOS
ASINADOS

Asinar convenios, unha maneira de consolidar relaciéns coa administracién publica e as
entidades privadas para mellorar, dia a dia, e crear un sector sélido e ben estruturado no

tecido industrial e social de Galicia.

Convenio de Turismo de Galicia

O longo destes 3 anos asinaronse distintos
convenios con Turismo de Galicia co obxetivo
de fomentar o asociacionismo, a implicacién do
sector en labores de promocioén, a implementacion
e difusién da marca Q de Calidade Turistica, a
elaboracion do Plan Estratéxico de Turismo de
Galicia 2017-2020 e a implantacién do Plan Integral
(PITGA).

Convenio coa Fundacion Ahanca

Un acordo fundamental para facilitar o acceso
dos asociados do Cluster a programas de
capacitaciéon  orientados  especialmente  a
directivos e empresarios do sector turistico que
contriblian a mellorar a sta cualificacion

Colaboracion co Chister Audiovisual Galego

Co obxectivo de impulsar a posta en marcha dunha Comission Filme galega e traballar conxuntamente
buscando férmulas de colaboracién para a difusion dunha mensaxe clara: Galicia como estudio cinematogréfico.

Convenio coa
Deputacion de Pontevedra

Unha rubrica que garantiu o impulso para a
celebracién da xornada Obxectivo 5 millons: retos
de comercializaciéon do destino Galicia, que se
celebrou en Vigo en 2015, co obxectivo de impulsar
a mellora da comercializacién turistica por parte dos
profesionais do sector.

Convenio coa Conselleria do Medio
Rural e do Mar da Xunta de Galicia

Un acordo para a potenciacion, difusion e
promocién dos sectores e produtos pesqueiros,
co fin de intensificar o coflecemento dos mesmos
e incrementar asi a sla competitividade, asi como
fomento do consumo responsable.

Convenio coa Federacion de
Empresarios do Barhanza

Un acordo de colaboracién para traballar en acciéns
conxuntas no marco turistico, como difusién de
xornadas, actividades e acciéns de interlocucién
cos seus respectivos asociados en aspectos de
interese comun.

Convenio coa
Secretaria Xeral para o Deporte
Un acordo de colaboracién para fomentar e

mellorar o turismo deportivo en Galicia, como eixo
para a desestacionalizacion turistica.

Convenio coa Secretaria Xeral da
Emigracion da Xunta de Galicia

Un acordo para o desenvolvemento en comun de
actuacions de divulgacién das riquezas e atractivos
de Galicia.

“ Convenios coa administracion piblica,
unha profunda e fluida relacién, que hoxe

»

segue dando os seus froitos



CAMPANAS DE PROMOCION

CAMPANAS DE
PROMOCION

do Cliuster de Turismo de Galicia

O Claster de Turismo de Galicia puxo en marcha
acciéns para reforzar os diferentes publicos que elixen
a nosa comunidade para as sUas vacaciéns. Tanto cara
o mercado interno como ao externo, buscando novas
formas de mostrar os aspectos mais relevantes da nosa
oferta e os diferentes destinos a través de plataformas
2.0. e as redes sociais, e 0s aspectos mais relevantes da
nosa oferta.

Galicia, preto de ti. Escapate con nés

Unha campafia en prensa que se desenvolveu en novembro de 2014, coa que convidamos os galegos

a gozar e a (re)descubrir a ampla oferta turistica que tefien mais préxima. Baixo o slogan “Galicia, preto

de ti”, a proposta estaba dirixida ao publico galego ao que achegamos a completa oferta turistica da

comunidade, dando a cofiecer, ademais, ao Clister como organizacién que traballa para fortalecer o #presumedegalicia_ Mais de 65.000 seguidores

turismo como motor econémico de Galicia.

Baixo a premisa de que entre todos podamos dar a cofiecer e potenciar a enorme
riqueza turistica que atesoura a nosa comunidade, lanzamos unha orixinal e divertida
campafia coa que queremos implicar tanto a galegos como a visitantes para convertelos
en "superpresumidores” de Galicia. A través de fotografias achegadas por todos
os participantes, e que se irdn subindo na web e webapp da comunidade Presume
de Galicia (www.presumedegalicia.com) ata decembro deste ano, as plataformas
irdn nutrindose das experiencias, recunchos e espazos que nos mostran os propios
usuarios, a través de imaxes. Unha iniciativa coa que queremos ofrecer unha maneira
Grazas por elixir Galicia! distinta de buscar informacién turistica, méais enfocada a mostrar Galicia dende as

emociéns e non sé a través dun mapa.

Asi, a proposta do CTG presentou catro diferentes opcidns para gozar da nosa comunidade en viaxes
curtas: a través da cultura e a diversion; da tranquilidade, as experiencias e a tradiciéon; descubrindo a
natureza que nos rodea ou a través de nosa rica enogastronomia.

Unha campafa publicitaria posta en marcha en
novembro de 2016 para agradecer, de novo ao
turismo interno, a sla resposta este veran. 7 de
cada 10 galegos escolleron Galicia para as suas
vacacions, e mais de 270.000 elixiron os nosos SUPERPRESUMIDORES CON PREMIO
establecementos en xullo e agosto. Mais de
120.000 turistas de diversos puntos de Espafia
visitaron por primeira vez a nosa terra, chegando
a converter o noso territorio no cuarto destino
favorito para os espafiois en agosto.

Ademais de subir fotografias, calquera usuario poderd empregar a web para seleccionar rutas buscando, por
exemplo, as mellores postas de sol ou visitas a espazos naturais especiais. Pola stia banda, aqueles que contriblan
coas slas achegas fotograficos, poderan converterse tamén en “presumidores” subindo as stas imaxes & web
ou webapp, onde & sta vez, a través de votos en forma de aplausos virtuais, poderan gafar decenas de premios
para descubrir a comunidade auténoma de forma diferente a través de experiencias que inclien aloxamentos en
hoteis, degustacions gastronémicas ou trens turisticos.

A aposta do Cluster por esta campafia de promocién de Galicia desde unha éptica
Francisco Gonzdlez, presidente do Clister Turismo de Galicia “Debemos coidar o diferente nace da constatacién dos cambios nos habitos dos viaxeiros, especialmente

mercado interno, Galicia e os galegos representan o 30% dos viaxeiros que recibe o 4 hora de buscar informacién sobre un destino. A esixencia é cada vez méis alta e

noso sector e por iso queremos convidalos a que se escapen connosco”. as contornas 2.0., onde o criterio dos viaxeiros conta mais que calquera outra fonte,
crecen a unha gran velocidade.




VANTAXES DE
PERTENCER

O Cluster Turismo de Galicia é unha agrupacién de empresas vinculadas por unha
mesma cadea de valor e que desenvolven as suas actividades nun espazo xeografico
concreto, Galicia.

Unete e constriie o presente e o futuro do sector connoscol!

O Cluster de Turismo de Galicia é unha entidade sen dnimo de lucro, constituida en
decembro de 2013, conformada por 54 entidades que agrupan toda a cadea de valordo
sector turistico e que se distriblen polas catro provincias galegas. Estas organizacions,
entre federaciéns, consorcios e asociaciéns provinciais e galegas representan o 95%
do sector turistico de Galicia, agrupando a un total de mais de 6.800 empresas.

Queremos ser a Voz do Turismo...

e Vertebrando unha oferta tan rica e diversa como a galega.

* Promovendo actividades de colaboracién que permitan mellorar a competitividade, a
innovacioén e a internacionalizacién deste sector.

e Potenciar a marca Galicia como destino turistico forte, diferenciado, e situalo a escala global.

Unha plataforma de encontro do sector...

® Unha ferramenta indispensable para que o Turismo en Galicia poida adaptarse a un mercado
globalizado e esixente como o actual.

*  Permite ao sector contar cun érgano con capacidade para manter unha relacién con todo o
tecido econdémico e que se constitlie como un interlocutor valido coa Administracion Publica,
fomentando a cooperacion publico-privada.

*  Unha organizacién empresarial autosostible economicamente que se constitiie como punto
de encontro do sector e fomentadora do intercambio de informacién e experiencias.

Puntos fortes do Cliister Turismo de Galicia

e Capacidade de innovacién

*  Mellora da percepcién de Galicia como
destino turistico

* Mellora da capacidade de innovacién
das empresas

* Inflée as politicas orientadas ao sector

e Fortalece as competencias claves das
empresas

Pode identificar novas oportunidades
e propostas de asociacion

Favorece a formaciéon conxunta dos
recursos humanos

Facilita o acceso ao financiamento
publico

Permite definir actividades de
promocién conxuntas especialmente
en promocion exterior

Transmite unha imaxe profesional do
sector

As entidades que pertencen ao Cluster de Turismo de Galicia, entre federacions,

consorcios e asociacions provinciais e galegas representan o 95% do sector turistico
de Galicia, agrupando a mdis de 6.800 empresas.

Como podo formar parte do Clister Turismo de Galicia?

As solicitudes, xunto coa documentacidn esixida, dirixiranse ao domicilio social recollido
nos Estatutos & atencién do secretario do CTG, quen realizard a comprobacién de que dita
solicitude cumpre os requisitos para ser asociado de pleno dereito, isto é, tratase dunha persoa
xuridica radicada en Galicia e que desenvolve a sta actividade nalgin dos elos da cadea de
valor que conforma o sector turistico en Galicia. As consideradas pequenas empresas, aquelas
que ocupen a menos de 50 persoas e cun volume de negocio inferior aos 10 milléns de euros,
deberén integrarse dentro do CTG como membros de asociacidns sectoriais.

Informacion sectorial actualizada e no teu mail

www.clusterturismogalicia.com

A través da web e das redes sociais do ClUster Turismo de
Galicia poderas estar ao tanto das informaciéns do sector
turistico galego, actividade do Cluster e dos seus asociados,
novas de alcance ou novidades no &mbito formativo, normativo
ou relativo a axudas para o sector. Ademais, semanalmente,
remitimos un boletin coas informacions recollidas na semana.

Toda a actualidade do turismo galego ao alcance dun click!

Suscribete para recihilo no teu mail
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Clister Empresarial de Turismo de Galicia (CTG)

secretariatecnicofichusterturismagalicia.com
THF. 881 24 74 34

Edificio Centro Emprendimento (Coworking)
Cidade da Cultura de Galicia
Mante Gasds afm, 15707
Santago de Compostela (& Cosuna)

www.clusterturismogalicia.com
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